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7 let Programu kvality sluzby
v Dopravnim podniku

zalezitost. Na druhé strané prilezitost prispivat,
byt jen nepatrnou mérou, k jejilmu postupnému
zlepsovani v tak vyznamném podniku vefejnych
sluzeb, jakym Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova
spolecnost je, je velkou zkuSenosti pfinasejici, mnoha
uspokojeni i zklamani. Oboji pfitom je pFirozenym
hnacim motorem do dalsi ¢innosti.

Pro kvalitu sluzby plati stejné jako jinde to, co
vyslovil byvaly ministr financi USA Lawrence
Summers, kdyz jej pred lety jmenovali prezidentem
Harvardské univerzity: ,Myslim, Ze jsem se
béhem svého pusobeni ve Washingtonu naucil, ze
dulezité véci jsou vzdy vysledkem prace mnoha lidi
pracujicich spole¢né“.

Pochopeni tohoto vSeobecné platného réeni je
piredpokladem pro to, aby co nejvice uspokojeni bylo
jak na strané nas, zaméstnancu Dopravniho podniku,
tak na strané cestujicich, kterym své sluzby nabizime.
Mélo by i platit, ze spokojenost nasich zakazniki
je vychozi podminkou pro nasSi vlastni, naslednou
spokojenost; bez ni muze jit pouze o sebeuspokojeni,
v hor§im ptipadé o sebeklam.

V kontextu vysokého narGstu mobility
v Evropé, predstavujiciho zdvojnasobeni poctu
cest v osobni dopravé od roku 1970, se pro miliony
Evropanu cestovani stava kazdodenni realitou
a ve skutecnosti i pravem.
V prvni poloviné roku 2005, na zdkladé zadosti
Evropské komise — generalniho feditelstvi pro tisk
a komunikaci — uskute¢nilo konsorcium tvofené
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15 let ve vSech 25 clenskych statech
EU. Lidé byli tdzani tvari v tvar v jejich
- domovech a v jejich narodnim jazyku.
- Hlavnim cilem této studie bylo zjistit

Sedm let (a rok intenzivni pripravy) je dostate¢na doba k bilancovani.
Méla to byt jako kazdy rok zprava o vysledcich Programu kvality sluzby
Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spolecnosti, ale ¢asovy odstup
a prvni polovina roku 2005 bohata na udélosti ucinily ze zamysleného
¢lanku Sirsi ohlédnuti se nejen za vysledky predchoziho roku.

Clanek se vénuje Sesti vétsim tématim:

vysledkiim Eurobarometru o veiejné doprave,

vysledkiim méreni standardii za rok 2004, se zvlastnim ddrazem na
,vedlejsi“ ucinky méfeni a ,lidsky Cinitel®,

CSN EN 13 816 a vazbé této normy na ISO 9001 : 2000,

jarnimu zasedani klubu CYQUAL a kvalité sluzby v Kanadg,
diplomové praci studenta Fakulty dopravni CVUT na téma ,,Priizkumy
kvality dopravy“ z roku 2002, a

systému vefejné dopravy v Montrealu a pripravovanému programu
kvality sluzby.

Specialni Eurobarometr

vSeobecné postoje Evropant k jejich pravim v roli cestujicich a jejich hodnoceni
rtznych typt dopravnich sluzeb v EU.

V prvni ¢asti analyzy, kterou Dopravni podnik v putli Cervence obdrzel od
UITP, mtizeme nahlédnout, do jaké miry Evropané pouzivali rizné typy dopravnich
sluzeb v loriském roce a jak tyto sluzby povazuji za natolik atraktivni, aby v dasledku
toho méné pouzivali svych automobili:
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V publikacich o historii prazské méstské hromadné
dopravy se Casto pise o nékolika vozovnach prazské
koriky. Néktera mista, kde stavaly, si vybavime ziejmé
snadno. Pfedevsim mam na mysli Karlin a Smichov.
Na obou pozemcich byly po Case postaveny nové vo-
zovny pro elektrické drahy. Ta karlinskéd dnes slouzi
jako prodejna luxusnich automobilt Mercedes (Skoda,

jen dohady. MoZnd se jednou podaii o této vozovné zjistit dalsi tidaje. historie , nové*

Ze pri adaptaci na prodejnu
byla zbofena z historického
cast, ktera byla nékdejsi dil-
nou koriky). Smichovska tram-
vajova a pozdéji trolejbusova
vozovna v ulici Na Valentin-
ce patii odbornému ucilisti
(¢i presnédji SPSD, SOU a U,
a. s.). Zbyva nam ale nékolik
vozoven konky, diky kterym
se v nadpisu tohoto pfispévku
objevil otaznik. Jedna se o mis-
ta, kde si technické tramvajové
zazemi (byt ,jen® pro koriku)
ziejmé predstavit jiz moc ne-
umime. Dnesni ohlédnuti do
historie prazské méstské hro-
madné dopravy tedy vénujme
prave jim.

Na Smichové byvaly dvé
vozovny konky. Dlouha léta
byla pfi zpracovavani historie
prazské MHD opomijena ta
starsi z nich. Neni ani divu, Ze
byla zcela zapomenuta. Exis-
tovala jen v letech 1876 az 1883. Znovuobjevena byla
v roce 1978 pti badani ve Statnim dstrednim archivu
v projektové dokumentaci trati konky.

Kdyz 16. kvétna 1876 zahdjila provoz prvni levo-
brezni trat prazské konésprezné drahy, bylo pro ni
zapotiebi zridit i potfebné technické zazemi. Pro vozov-
nu byl vybran (patrné jen pronajat) pozemek v arealu
skladist Spojovaci drahy na Smichové u dnesni Nadraz-
ni ulice mezi severnim viaduktem drahy a hostincem
U jelena (dtim Cp. 294), vpravo ve sméru z centra proti
ulici U Zelezni¢niho mostu. Do vozovny, kterd byla
oznacovana jako Tramway Hof (tramvajovy dvtr) nebo
Tramway Depot (tramvajové depo), vedla z hlavni dvou-
kolejné traté kolejova odbocka, pred kterou byl pravy
piejezd. Na ném v roce 1877 prokazatelné obracela
vétsina spoju jediné linky, ktera tudy jezdila, pficemz
k nadrazi Zapadni drahy se jezdilo jen v dobé pfijezdu
¢i odjezdu vlaku.

Bohuzel zadné dalsi informace o této vozovné
nemame k dispozici. Nepodafilo se zatim ani zjistit,
jaké objekty zde byly. Lze tedy jen predpokladat, ze
zde ziejmé musely byt obvyklé stdje pro koné a objekt
nebo alespon pristiesek na vozy. Existuji sice zminky
pamétnik, Ze se vozy konky udajné denné pretahovaly
pies Retdzovy most cisafe Frantiska I. z, respektive do
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Tady nékde byvala v letech 1876 -1883 pruni smichovskd vozovna koriky. Dum vpra-
vo je byvaly hostinec U jelena. Je mozné, Ze pro potieby tramvajového provozu byly
upraveny nékteré skladistni objekty v aredlu nddraZi, i naopak, Ze nékteré objekty
koriky slouZily jeste mnoho let po zruseni vozovny jako skladisté Zeleznice. Ale to jsou

Tady byvala vozovna?

karlinské vozovny, takova ¢innost ale neni podlozena
archivnimi prameny. V této souvislosti pfipominame,
Ze na retézovém mosté nebyly instalovany z technic-
kych davodt koleje.

V roce 1883 byla na
Smichové provedena
rekonstrukce traté. Jeji
osa byla posunuta asi
0 5 m zapadnéji, a tak
byla soucasné prelozena
i kolejova odbocka do vo-
zovny, ackoliv se pfi této
rekonstrukci soucasné
stavéla odbocka do nové
vozovny v Libusiné ulici
(Na Valentince). V pro-
tokolu o technické revi-
zi rekonstruované traté
z 25. Cervna 1883 se pise
o ,,provizorni odbocné
koleji do staré remisy*.
Z toho plyne, ze patrné
po kratkou dobu existo-
valy obé kolejové odboc-
ky. Kratce poté pak byla
starsi smichovska vozov-
na zru$ena a zcela upad-
la v zapomnéni. (Bohata
smichov-

Toto je Cheléického ulice na Zizkové. Ulicka vpravo i schody, které v ni vedou
do Tdboritské ulice, stdvaly i za koriky. Vozovna stdvala hned za tou ulickou
a domowni blok zde piesné kopiruje jeji ptivodni pozemek. K Chelcického ulici
priléhala remiza pro vozy, stdje stdly podél Taboritské ulice (¢i lépe — pod ni). Do
dvora vozovny se vjizdélo v misté, kde se Chelcického ulice zatdci - tam, co stoji
svetly dum s tmavym prizemim.

ské vozovny, Ci lépe vozoven v ulici Na Valentince je
namétem na samostatné téma.)

Pojem vozovna Zizkov dnes vichni jisté dobie
zname. Za korky tak ale byla oznacovana zcela jina
vozovna. Mivala ¢islo popisné 47 a museli bychom ji
hledat v Chelcického ulici, kterou tramvaje jiz pres
sto let nejezdi. Do pro-
vozu byla uvedena sou-
Casné s zizkovskou trati
korniky v prosinci 1883.
Podle inventatre z roku
1899 byla zakladem vo-
zZovny ,,remisa na vozy
po obou strandch zdémi
opatiend ‘. Budova o plo-
e 711 m? méla sedlovou
stfechu dvojité krytou
taskami. Druhym nejvy-
znamnéjSim objektem,
podobné jako v ostat-
nich vozovnach koriky,
byly zdéné stdje pro koné
o plose 1 096 m2. Ziejmé
az dodateéné byl vybudo-
van pristfesek mezi remi-

znacky parkoviste).

zou a stajemi, dlouhy 75 a siroky 6,2 m, kryty lepenkou.
Dale se uvadi zdéné, taskami kryté obytné staveni
(136,96 m?) a tzv. expedit, coz bylo zdéné pFizemni
staveni kryté lepenkou o plose 29 m2. Aredl vozovny
doplnovaly jesté zachody a zumpa na hndj. V té dobé, tj.
ke konci roku 1899, bylo ve vozovné 113 koni, 19 vozi
zimnich, 15 vozu letnich, 81 part postroju a 10 postroju
pro tzv. predjezdce, ktefi zajistovali pfipfez v mistech
s velkym stoupanim. Podklady pro Uhersko-francouz-
skou pojistovaci akciovou spolec¢nost z roku 1898 uva-
déji castecné odlisny a strucny popis: staje, remisa,
obytna budova, dilny a lamparna. Zda se, ze dilna
a lamparna byly v pfizemi obytné budovy.

Do dvora vedla jedna kolej, konéici kuse v lampar-
né. Z ni odbocovala tvrati odboc¢ka do vlastni remizy,
ve které byly jen dvé koleje. PristreSek mezi remizou
a stajemi byl postaven asi v roce 1896, kdy je vyrocni
zpravou Prazské Tramwaye dolozeno ,,zvétSeni Zizkov-
ské remizy“. Je mozné, zZe do pristieSku byla postavena
i dalsi kole;.

Zizkovska vozovna koiiky se nehodila pro elektri-
fikaci, a proto byla zruSena. Trat elektrické drahy byla
v roce 1901 pfelozena do sousedni Lupacovy ulice, ale
jak vyplyva z dokumentace piedlozené pti technicko-
-policejni zkousce, jesté néjaky Cas zlstala vozovna na-
pojena provizorni vyhybkou na ktizovatce Chel¢ického
a Lupacovy. V roce 1902 se vozovna uz nepouZzivala
a byla nabidnuta k pronajmu Vojenskému stavebnimu
oddéleni. Nakonec byla v roce 1904 prodéna zizkovské-
mu majiteli realit Antoninu LupiSkovi, ktery vSechny
objekty zboftil a na pozemku postavil ¢inZovni domy.

Podobny osud potkal vozovnu Kralovské Vino-
hrady. Ani v tomto pfipadé nema jeji jméno nic spo-
le¢ného s pozdé€jsi vozovnou pro elektrické drahy
u znamé Orionky. Vinohradska vozovna konky se
nachdzela na Zvonaice. Kone¢nou vinohradské traté
kornky z roku 1884 bychom dnes museli hledat také
na nezvyklém misté - v Safafikové ulici tésné pred
k¥izovatkou s ulici Jana Masaryka. Vozovna kornky
se nachdazela podél ulice U Zvonarky, vjezd do ni
bychom dnes umistili na okraj Wenzigovy ulice. I zde
byla jednoduché odbocka vétvici se v remize na dvé
koleje. Vinohradska remiza méla rozmér 68 x 8 m
(544 m?) a priléhaly k ni dva pfistavky pro femeslniky
(8x3,5a6,5x5m).V arealu déle byly staje o plose 65
x 17 m (1 105 m2). VSechny objekty byly zdéné a kryté
taskami. I zde byly zdchody a Zumpa.

V dobg, kdy do Stromovky jezdila samostatna linka
z Josefského namésti, byly na ni koné€ i vozy vypravo-
vani rovnéz z Vinohrad. V roce 1898 bylo ve vozovné
163 koni, 17 vozu zimnich a 10 vozu letnich, 57 part
postroju zakladnich a 10 postrojt pro pfipreze. Kdyz
byla zdejsi trat k Nuselskym schodiam v cervnu 1900
elektrifikovana, zustala vozovna také jesté néjaky Cas
provizorné napojena na kolejovou sit, zfejmé minimal-
né po dobu prestavby karlinské vozovny. Kdy byla od-
bocka definitivné zrusena, neni znamo. Koncem roku
1904 vozovnu i s pozemkem koupil tovarnik O. Skii-
van, ktery zde vystavél, podobné jako A. LupiSek na
Zizkové, &inZzovni domy.

Text a foto Mgr. Pavel Fojtik

Ulice U Zvonaiky letos 20. kvétna, kdy zde obracely tramvaje pfi vyluce ndamésti Miru.
Vozovna kotiky stavala piesné tam, kde je bily a hnédy dum. K ulici U Zvonarky pii-
léhala opét remiza na vozy. Konirny byly rovnobézné s ni, ale obé budovy oddéloval
dour. Vjezd do vozovny byl priblizné na pocdtku Wenzigovy ulice (vpravo u dopravni




Protipovodnova opatreni
na ochranu Prahy

Severni ¢asti Prahy

Budovani protipovodniovych opatfeni v Praze bylo
pripravovano jiz pred rokem 2002, tedy pied posledni
nicivou povodni. Od roku 1999 realizovand opatieni na
ochranu Starého Mésta byla provéiena v srpnu 2002,
kdy mnohde odolavala tuspésné vyssimu pratoku, nez
na jaky byla stavéna. Po posledni povodni bylo rozhod-
nuto chrdnit Prahu na hladinu o 30 cm vy$§i, nez byla
hladina v srpnu 2002.

Projekt protipovodiiové ochrany Prahy je rozdélen
do deviti etap; v oblasti sever se jedna o celkem Ctyfi
etapy, z nichz etapa zahrnujici Staré Mésto a Josefov
je jiz dokoncena. Dalsi etapy zahrnuji tizemi Karlina
a Libné&, HoleSovic az po Stromovku a Troju.

Ochrana tGzemi pfed rozlitim vody z Vltavy je
fesena jak trvalymi prvky (zdi, zemni hraze), tak mo-
bilnimi (montované stény). Déle jsou
soucasti také opatfeni na kanalizaéni
siti (hradidlové komory s uzavéry na vy-
ustich do feky) a opatfeni na likvidaci
destovych a splaskovych vod z chrané-
nych tzemi (odlehcovaci objekty a Cer-
paci stanice).

Stavebnikem je hl. m. Praha zastou-
pend odborem méstského investora
MHMP. Obstaratelem inZenyrskych ¢in-
nosti je Vodohospodarsky rozvoj a vystav-
ba a. s., InZenyring dopravnich staveb,
a. s. zajistuje ve sdruzeni se spole¢nosti
FRAM Consult a. s. na zékladé vysledku
vybérového Fizeni funkci supervizora,
jejiz naplni je predevsim koordinace
a kontrola postupu praci s ohledem na strategicky
rozvoj mésta.

Usek
Stefanikv most - Negrelliho viadukt

Stavebni prace na této stavbé byly ukoncéeny
a dilo pfedano. Prace provedla firma SMP Construc-
tion a.s.

Usek Rohansky ostrov - MFF UK

Tato Cast je stéZejni pro ochranu Karlina. Je tvo-

Namontované mobilni hrazeni u Argentinské ulice v ramci

preddni stavby

fena prevazné protipovodnovym zemnim valem bu-
dovanym pfes cely Rohansky ostrov podél Vltavy az
k Liberiskému mostu. Prace byly zahajeny odvozem
zeminy ze stavajici deponie v trase hraze, ¢ast zemi-
ny byla vyuZzita i pro vystavbu valu. Protipovodnové
upravy jsou koordinovany s TSK, ktera pfipravuje
rekonstrukci Libeniského mostu. Protipovodriova
ochrana se zavaze do stavajiciho pilife mostu a po
odstranéni tohoto pilife v ramci opravy Libeniské-
ho mostu dojde k navazani hraze do télesa mostu.
Soucasti tohoto useku je i ochrana arealu MFF UK
na predpoli mostu Barikadnik.

Vybrany zhotovitel Metrostav a. s. v soucasné dobé
dokoncuje zemni val véetné demolic stavajicich objektt
na Rohanském ostrové a provadi prace v arealu MFF
UK u objektu Suweca. Celkové dokonceni celé etapy
se predpoklada do konce fijna 2005.

Usek Liberisky p¥istav

Liberiské pfistavy jsou stavebné rozdéleny na tfi
Casti vzhledem ke specializaci stavebnich praci. Prvni
Cast — ochrana tizemi - je tvofena zidkami ¢i mobilnimi
zabranami a jde tudiz o standardni linii protipovodrio-
vych opatfeni. Zhotovitelem je firma Geosan Group a. s.
a v soucasné dobé probihaji prace na podzemnich sté-
nach. Druhd ¢ast - povodriova Cerpaci stanice - je objekt
k pfecerpani vnitinich vod v p¥istavu a ptitoku z Rokytky.
Posledni ¢ast - protipovodiiovy uzavér Rokytky — Fesi
ochranu proti vzduti vody z Vltavy do povodi Rokytky.
Zhotovitelem druhé a tieti ¢asti je Metrostav a. s. Zde pro-
bihaji v soucasné dobé dokoncovaci prace v celé oblasti
piehrazeni pfistavu a k pfejimani dil¢ich stavebnich ob-
jektt. Predpokladané dokonceni vsech tfi etap vzhledem

n '- (e e

Namontované mobilni hrazeni u botelu Albatros p¥i predstaventi
vefejnosti

k nutné vzajemné koordinaci je v ¥{jnu 2005.
Usek
Nabrezi kapitana JaroSe a Stromovka

Na Nabftezi kpt. JaroSe se jedna pfevazné o proti-
povodriovou zed, tvofenou Zelezobetonovou podzemni
sténou s dosedacim prahem pro ukotveni mobilnich
hraditek. Ve Stromovce pak o mobilni hrazeni podcho-
dii a podjezdti pod trati Ceskych drah.

Stavebni prace na celé etapé finiSuji. Vznikly nové
hradidlové komory v HoleSovicich, které budou zabra-

L
v rdmci preddni stavby

novat zpétnému vzduti vody z Vltavy do chranéného
tzemi. V nejbliz§ich dnech budou dokonceny prace i na
liniovych stavbach této ¢asti, pfedevsim na podzemnich
sténdch mobilniho hrazeni na nabfezi kapitana Jarose.
Stavbu provadi firma Pramstav a. s., termin dokoncéeni

do konce Cervence 2005.
Usek Bubenské nabiezi

Tato ¢ast byla rozestavéna v dobé povodni v roce
2002 a byla dokonc¢ovana po povodni na troven stoleté
vody. V souvislosti s novymi pozadavky na zvysSeni
ochrany na tdroven hladiny vody pfi povodni v roce
2002 + 30 cm byla stavba pred dokoncenim pieprojekto-
vana. Technicky jde pouze o zesileni stavajici konstruk-
ce s pfipadnou moznosti montaze vyssich mobilnich
hradidel. Provedenim stavby byla na zakladé vybéro-
vého Fizeni povétena firma Navatyp a. s. Rozhodnuti

Namontované mobilni hrazeni pied Holesovickou trinici

Zkusebni stavba mobilniho hrazeni na Kampe.
Foto: Milan Kucera

o zméné stavby pied dokoncenim nabylo pravni moci
v Cervnu 2004. Stavba byla dokoncena a pIné funkéni
predana na konci kvétna letosniho roku.

Usek
Nova Jankovcova - HoleSovicky pristav

V tomto tseku se jednd o vybudovani ochranné
zdi ze Zelezobetonu v kombinaci s mobilnimi hraditky
osazenymi v dobé povodiniového nebezpeéi. Etapa je

- - -

Dokoncend zidka s cyklostezkou mezi terasami Hilton
a Negrelliho viaduktem

z hlediska technické narocnosti rozdélena do tii Casti,
a to: ¢ast Nova Jankovcova, ¢ast HoleSovicky pfistav,
kde je stavba koordinovéna s protipovodiiovymi opatie-
nimi vlastniho pfistavisté (stavbou vazacich prvku pro
lodé). Posledni ¢asti je usek v ulici Za Elektrarnou.

V soucasné dobé probihaji prace na podzemnich
sténach. Dokoncenti je pfedpokladano v zaii 2005.

Usek Troja

Tato etapa je rozdélena na Casti Troja, tipravy a zka-
pacitnéni Sdreckého potoka a rehabilitace levého bie-
hu ulice Papirenské. Zahajeni vystavby se
predpoklada na zacatku roku 2006.

Technicky jde v oblasti Troje pfe-
devs$im o utésnénou sypanou hraz Sitky
v koruné 3,5 m s vyuzitim pro cyklistickou
stezku. Termin ukonceni stavebnich praci
je pFedbézné prosinec 2006.

Upravy a zkapacitnéni Sareckého po-
toka se tykaji predevsim uvolnéni celého
pruto¢ného profilu odstranénim néleto-
vych dfevin, nevhodné umisténych kon-
strukei (napfiklad trubnich vedeni) v koor-
dinaci s rekonstrukei pfilehlé komunikace
do Lysolaji.

Upravy levého biehu u ulice Papiren-
ské spocivaji v provedeni mensich terén-
nich dprav bfehu s odstranénim naletové zelené a vy-
¢isténim pratocného profilu v koordinaci s opravou
Papirenské ulice, zajiStovanou TSK. V soucasné dobé
je tato nezavisla cast téméf dokoncena, chybi pouze
Cast, kde je nutna koordinace s realizaci kanaliza¢niho
privadéce.

Ing. Bohumil Pecka, InZenyring dopravnich staveb, a. s.
Foto: InZenyring dopravnich staveb, a. s.

Novy predseda
predstavenstva

Predstavenstvo na svém jednani 14. Cervence
zvililo novym predsedou Radovana Steinera, radniho
pro dopravu hl. m. Prahy a dosavadniho mistopted-
sedu predstavenstva. -red-
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Preference vozidel méstské hromadné dopravy se
v prubéhu poslednich 10 let stala nedilnou soucasti
dopravni politiky hl. m. Prahy, pfi¢emz jeji uplatiova-
ni je zakotveno v Usneseni Rady Zastupitelstva ¢. 747
z25. Cervna 1996 k ,,Programu preference verejné hro-
madné dopravy v Praze“.

Jesté pred timto datem byla od roku 1993 preferen-
ce MHD v Praze postupné zavadéna v ramci svételnych
signalizaci. V roce 1992 byly na tizemi Prahy dvé k¥izo-
vatky s preferenci tramvajového provozu, v roce 1996
jich bylo jiz 31. V roce 1996 byla ustanovena pracovni

skupina, ktera zacala vrcholové zajistovat realizaci
preferencnich opatfeni na tizemi Prahy. Tato skupina
byla sloZena ze zastupcti Odboru dopravy Magistra-
tu hl. m. Prahy, Policie Ceské republiky, Dopravniho
podniku hl. m. Prahy, akciové spole¢nosti, Technické
spravy komunikaci hl. m. Prahy a organizace ROPID.

Soucasné byla vypsdna soutéz na zpracovatele doku-
mentace ,,Projektu preference MHD v hl. m. Praze®,
jejimz vitézem se stala spolecnost Metroprojekt Praha
a.s. Od roku 1997 jsou tak kazdym rokem zpracovava-
ny pod dohledem zicastnénych dopravnich odborniki

Ohlédnuti za projektem

navrhy preferencnich opattenti, které jsou pak nasledné
realizovany.

Preferenci vozidel MHD je mozné rozdélit na dvé
problémova odvétvi. Prvni z nich je preference vozidel
v ramci svételného signalizacniho zafizeni (déle jen
SSZ), druhou skupinou je preference MHD v priubéhu
trasy.

Preference SSZ byla jiz ¢astecné zminéna v pred-
chozim textu. K jejimu postupnému rozvoji doslo v prv-
ni poloviné devadesatych let, v roce 1999 bylo z celko-
vého poctu 187 SSZ na tramvajové siti 57 kiizovatek

preferovanych pro tramvajovy provoz. Mezi léty 1999
a 2002 doslo ke stagnaci tohoto poctu a ke zvyseni
poctu preferovanych kfizovatek doslo az v prabéhu né-
kolika poslednich let. Ke konci roku 2004 bylo v Praze

celkem 82 preferovanych ktizovatek z celkového poctu
200 SSZ na tramvajové siti. Z poctu 82 preferovanych
ktizovatek bylo 35 s preferenci absolutni (obecné ta-
kovy zptisob preference, ktery zajisti za normalnich
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podminek prujezd kfizovatkou bez jakéhokoliv zdrze-
ni), 47 krizovatek obsahovalo preferenci podminénou
(neumoznuje zcela plynuly prujezd, ale zajistuje vy-
razny pokles zdrZeni a zastaveni v oblasti kfizovatky
v zavislosti na okolnim provozu).

Vyse uvedené pocty preferovanych kiizovatek se
tykaji tramvajové sité. V pripadé autobusového provozu

je situace daleko komplikovanéjsi. Nezbytnou podmin-

kou preferovani autobust v ramci SSZ je odpovidajici
technické vybaveni vozidel a samoziejmé také vybaveni
vlastni k¥izovatky — zejména typ fadiCe. Preference
autobusu byla nejdfive zkusebné provérovana v Ocel-
kové ulici a pralom pak do celé problematiky vnesl
projekt Trendsetter (spole¢ny projekt mést Stockholm,
Graz, Lille, Pecs a Praha), v ramci kterého bylo feseno
nékolik problémovych okruhti a jednim z nich byla
i Uprava signalizace za tcelem preference autobusové
dopravy. Zkusebné byl zaveden systém aktivni prefe-
rence autobusti na k¥izovatkach Holeckova — Zapova

a Modranska - rampa Barrandovsky most. Pravidel-
nym sledovanim tcinnosti systému bylo zjisténo, Ze
tzv. zakladni spolehlivost systému (porovnani poctu
prihlaseni a poctu odhlaseni) neklesla od brezna 2003
pod stanovenou hodnotu 99,6 %.

Na zakladé takto ziskanych kladnych zkuSenosti
byl systém aktivni preference autobust v ramci pro-
jektu Trendsetter aplikovan na dalSich 5 svételné fi-
zenych k¥izovatek (souvisly tah v Cimické ulici) a po-
tfebnym technickym vybavenim bylo osazeno dalSich
50 autobustt MHD. Preference autobusu v ramci SSZ
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pracuje spolehlivé a bylo dosazeno tspor jizdni doby,
které se promitly rovnéz do poctu vypravenych vozu.
V soucasnosti je jiz pro dalsi zavadéni systému aktivni
preference vybrano 13 kfizovatek, k jejichz apravam
by mélo postupné dojit v roce 2005.

V ramci preference vozidel na dopravni cesté
byla v pocate¢nich etapach celého projektu detailné
zmapovana stavajici sit méstské hromadné dopravy.
Problémové lokality byly roztfidény do nékolika tiid
dulezitosti a postupné byla zahdjena realizace prefe-
rencnich opatieni. V pribéhu zpracovani projektu byly
stabilizovany nazory na t¢inné formy preference MHD
v prazskych podminkach. Jedna se zejména o nasleduji-
ci opatfeni (apravy SSZ byly jiz zminény vyse):

Tramvaje
* budovani segregovanych tramvajovych trati (samo-
statna trat, zvySeny pas),

e pouziti betonovych délicich pasku (v pfipad€ potfeby
zulovych) pro oddéleni tramvaji od automobilové
dopravy tam, kde neni mozné vybudovat zvySeny
tramvajovy pas.

Autobusy
« realizace vyhrazenych jizdnich pruht
Prvni oddélovaci pasek podél tramvajové trati byl
experimentdlné osazen v roce 1997 v Bélehradské ulici

(viz foto ¢ 1), jednalo se o betonovy pas obdélnikové-

ho tvaru. Veskeré dalsi realizované oddélovaci pasky

jiz mély vrchni ¢ast presahujici vozovku o 9 cm zaob-

potieby. Standardni Sitka takto pouzivaného betonové-
ho pasku je 20 cm, jeho vnéjsi lic je umistén minimalné
1,70 m od osy prilehlé koleje. Délici pasek je chapan
jako zhmotnélé dopravni znaceni a v podstaté nahrazu-
je souvislou podélnou ¢aru V1a. Mezi délicim paskem
a obrubnikem musi ziistat volny jizdni pruh $ifky mini-
malné 3,0 m, pokud tato podminka neni splnéna, nelze

e

délici pasek pouzit. Délici pasky zacaly byt postupné
za ucelem vétsiho zvyraznéni dopliiovany dopravnimi
knofliky (viz foto ¢. 2), dopravnim stinem (viz foto ¢ 3)
a zvyraznujicimi deskami (foto ¢. 4). Ve stisnénych
podminkach je mozné pouzit uzsi Zulovy ¢i betonovy
délici pasek sitky 10 cm (foto ¢ 5). V Sokolovské ulici
byl délici pasek v misté prilehlého ticelového vjezdu ba-
revné realizovan tak, aby bylo pfimo vyznaceno misto,
kde je mozné ho prejizdét (foto ¢. 6).

Vyhrazené pruhy pro autobusovou dopravu byly
v Praze realizovany za pomoci standardniho dopravni-
ho znaceni (znacky IP20a, IP20b, V2b 3/1,5/0,25, V15),
Castym Fesenim je casové omezeni doby jeho platnosti
(foto ¢. 7). V dobé povodni bylo vodorovné znaceni
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docasnych vyhrazenych pruht provedeno ve zluté
barvé (foto ¢ 8). Casto pouzivanym feSenim je vedeni
vyhrazeného pruhu na tramvajovém pasu pii soubéhu
tras tramvaji a autobust (foto ¢ 9). Atypické feseni bylo
pouzito v ulici U Santosky, kdy z legislativnich divodu
bylo navrzeno vyznaéeni dopravniho omezeni v jizdnim
pruhu (IP21a - viz foto ¢. 10).

Kromé vyse uvedenych opatieni byly v Praze vy-
zkouseny i dalsi formy preference:
* zFizeni tzv. videriskych zastavek (napriklad zastavky

Letenské namésti, Vysocanska - foto ¢. 11),

e zFizeni zastavkovych myst (napfiklad v Karmelitské
ulici - foto ¢ 12) a realizace pésich zon (napft. zastav-
ka Vaclavské nameésti),
e Casové ostruvky s vyuzitim SSZ (naptiklad zastavka
Prazska trznice - foto ¢. 13),
* Gpravy rezimu parkovani (naptiklad litinové sloupky
v Lidicke ulici - foto ¢ 14),
e instalace tzv. kas-
selského obrubniku
v autobusovych za-
stavkach (naptiklad
zastavka Koleje Stra-
hov - foto ¢ 15),

 vyznacovani prujezd-
ného prifezu tramva-
ji dopravnimi knofli-
ky (Palackého most
- foto ¢. 16),

e zmény a upravy do-
pravniho znaceni
za Ucelem regulace
dopravy (napfiklad
uprava parkovaciho
rezimu v Havli¢kové
ulici pfi osazeni dé-
liciho pasku - foto
¢. 17),

¢ budovani zon se zakazem vjezdu IAD - vjezd povo-
len pouze MHD (napfiklad cast Plzeriské ulice, ¢ast
Nadrazni ulice).

Dale je potfeba zminit, Ze snaha o preferenci MHD
byla prosazovana i v ramci rekonstrukei uli¢niho par-
teru napfiklad v ulici Karmelitské (foto ¢. 18) nebo
Sokolovské, kde navrhované tpravy plné respektovaly
provoz tramvaji a za tim dcelem vyrazné upravovaly
rezim parkovani a polohu obrubnikovych hran tak, aby
ive stisnénych podminkach byly vytvoreny predpokla-
dy pro co nejplynulejsi provoz tramvaji.

Délici pasek byl pouzit také na Podolském nébiezi
pred Vysehradskym tunelem, kde v soucinnosti s nové
vybudovanou svételnou signalizaci G¢inné zabrarnuje
v ptipadé vzniku kolon ¢ekajicich vozidel na Rasinové
nabftezi pred kfizovatkou Vyton najizdéni aut na koleje
v tunelu s ndslednym brzdénim tramvajového provozu
(foto ¢. 19).

V dobé povodni nebo v ptipadé okamzité potfeby
byly s tispéchem jako nahrada za trvale instalované
délici pasky pouzity mobilni prahy z klemmfixu, je-
jichz vyhodou je rychld montaz i demontaz (foto ¢. 20).
Experimentalné byla v tramvajovém provozu na néko-
lika mistech postupné testovana mechanicka zabrana
umoznujici projeti tramvaje, nikoliv vSak automobilu
(foto ¢ 21). Nepodafilo se ovSem vyladit vSechny kon-
strukéni a provozni detaily, takze toto opatfeni neni
v soucasné dobé v Praze pouzivano.




1) Bélehradska ulice

2) Rasinovo nabfezi (Vytori — Pal. nam.)
3) Nadrazni ulice

4) Smichovské nadrazi

5) Narodni do centra

6) krizovatka Otakarova

7) kiizovatka Bélehradska — Jugoslavska
8) Kr¥izovnicka ulice

9) Podolské nabrezi

10) Rasinovo nabfezi (Pal. nam. - Jir. nam.)
11) Revolué¢ni ulice

12) kfizovata Francouzska — Moskevska
13) Francouzska ulice

14) Nuselska ulice

15) Chotkova ulice

16) nabrezi Edvarda BenesSe

17) k¥izovata Narodni - Smetanovo nabf.
18) Narodni z centra

19) Tylovo namésti

20) zastavka Vodickova

21) Strossmayerovo nameésti

22) Karmelitska ulice a ulice Ujezd

23) Svatovitska ulice

24) zulice Komunardu (zastavka Délnickd)
25) Masarykovo nabiezi

26) Seifertova ulice

27) Stefaniktv most

28) Karlovo namésti

29) Smetanovo nabiezi

30) Rasinovo nédbiezi (VySehrad — LibuSina)
31) nabfezi Kapitana Jarose

32) k¥izovata Havlickova - Hybernska
33) ulice Na Pofi¢i

34) Sokolovska (Balabenka)

35) Sokolovska (Invalidovna — Palmovka)
36) Havlickova ulice

37) ulice Komunardt

38) Je¢na ulice

39) Radlicka ulice

40) Taboritska ulice

41) Partyzanska ulice

42) Svehlova ulice

43) kiizovata Vyton

44) Lidicka ulice

45) Plzeriska ulice

46) Palackého most

47) zastavka Prazska trznice

48) Spalena ulice

49) Vodickova ulice

50) Letenské namésti

51) Sokolovska ulice (videriska zastavka)
52) kiizovata Nadrazni — Pivovarska

53) ulice Za Zenskymi domovy

Madfany

I~ Preference MHD - tramvajovy provoz

Preference MHD - autobusovy provoz
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1) ulice Nad Sutkou

2) Vysocanska ulice

3) Argentinska ulice

4) Strakonicka ulice

5) k¥izovatka Jarov

6) ulice V Holesovic¢kach

7) rampa Barrandovského mostu

8) ulice Vrchlického

9) ulice U Santosky

10) Kukulova ulice

11) Ceskobrodska ulice

12) Zenklova ulice

13) Nuselska ulice

14) ulice U Plynarny do centra

15) ulice U Plynarny z centra

16) Francouzska ulice

17) Taborska ul. (Svatoslavova-Lounskych)
18) Taborska ul. (Na Kvétnici - Svatoslavova) |
19) Nuselska ul. (Taborska — Otakarova)
20) Nuselska ul. (Sezimova - Vladimirova) WM
21) ulicel7. listopadu

22) Taborska ul. (Sezimova — Vladimirova)
23) Cimickd ulice

24) Hornatecka ulice

25) Seifertova ulice

26) magistrala v dobé po povodni

27) Pelc-Tyrolka — Argentinska

28) ulice M. Horakové

29) Strakonicka ulice (popovodiiovy stav)
30) podjezd Tésnov

31) Modranska ulice

4
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Prehled o realizovanych preferencnich opatfenich
na tzemi hlavniho mésta Prahy poskytuji snimky ¢. 22
(tramvaje) a ¢. 23 (autobusy). V prubéhu let 1997 az
2004 bylo v Praze realizovano thrnem priblizné 7,7 km
oddélovacich paskt podél tramvajovych trati, které se
zejména v silné zatizenych tsecich na Rasinové nabre-
zi, Nadrazni ulici a Narodni tfidé vyrazné podileji na
zkvalitnéni pravidelnosti a plynulosti jizdy tramvaji.
V oblasti autobusové dopravy bylo realizovano pribliz-
né 6,6 km vyhrazenych jizdnich pruhu, dale vyuzivaji
autobusy pro svou jizdu tramvajovou trat v celkové dél-
ce 4,9 km. Ziskané zkuSenosti z realizace preferencnich
opatteni byly vyuzity zejména ve slozité dopravni situ-
aci po povodni v srpnu 2002, kdy v dasledku omezené
funkcnosti metra bylo zajisténi rychlé a spolehlivé pre-
pravy cestujicich autobusy zivotné dulezité. V této dobé
byly operativné zfizeny vyhrazené pruhy na magistrale,
ve Strakonické ulici a ulici Milady Horakové v celkové
délce 14,5 km. Opatieni v ulici Milady Hordkové se
osvédcilo natolik, Ze bylo po ukonceni povodriovych
opatfeni upraveno do trvalé podoby.

Na zakladé zkusenosti z provozu lze konstatovat, Ze
realizovana preferencni opatieni se vyrazné podileji na
zlepSeni pravidelnosti a kvality jizdy tramvajovych a au-
tobusovych linek. Zejména se jedna o nasledujici efekty:
* zlepSeni prujezdnosti a plynulosti problémovych
asekd,
odstranéni velkych zpozdéni dosahovanych v nejza-
tizenéjsich usecich,
zlepseni podminek jizdy pro cestujici,
zvys$eni atraktivity MHD,
zkracenti jizdni doby,
snizeni energetické narocnosti jizdy,
snizeni poctu dopravnich nehod a zvyseni bezpec-
nosti jizdy; napriklad v mistech osazeni betonovych
délicich pasku poklesl pocet nehod o 60 %,
po vybudovani aktivni preference autobusti na sou-
vislém tahu v Cimické ulici bylo pfi tvorbé jizdnich
dob na linkach navazné dopravy prihlédnuto k no-
vému systému preference a bylo dosazeno vyznamné
aspory v jizdni dobé,
snizeni finan¢nich ndkladu - postupnym zavadénim
preferenc¢nich opatteni doslo k dspofe vypravova-
nych vozidel, v oblasti tramvajové dopravy se jedna
doposud o 12 vozii, v autobusové dopraveé o 5 vozu.

Ing. Vladimir Ciganek, Ing. Zbynék Fronék,
Metroprojekt Praha a. s.
Foto: Metroprojekt a. s.

Jaka preferencni opatreni se realizuji v roce 2005?

Vsiti tramvaji byla v lednu 2005 na tizemi méstské
Casti Praha 8 provedena tiprava na svételném signali-
zaénim zaFizeni (SSZ) ve prospéch preference tramvaji

na kfiZovatce:
* Stfelni¢na - Opalkova

a v kvétnu 2005 v oblasti Hloubétina na k¥iZo-

vatkach:

» Podébradska — Podkovarska,

* Podébradska - U Elektry,
* Podébradska - U Tesly,

* Podébradska - Hloubétinska.
V soucasné dobé je jiz 87 SSZ upraveno pro pre-

ferenci tramvaji.

V kategorii osazovani oddélovacich prahu podél
tramvajovych trati bude v letoSnim roce instalovano
vice nez 700 metra téchto betonovych prvkd, a to na

tzemi Prahy 8 a Prahy 7:

-5
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e v ulici Zenklové mezi Bulovkou a zastavkou Vosmi-
kovych ve sméru do centra,

« v ulici Sokolovské mezi ulicemi Zenklovou a Svabky
ve sméru do centra,

« v ulici Plynarni v nékolika oddélenych Gsecich mezi
ulicemi Jankovcovou a Osadni v obou smérech.

né presouva do kategorie zavadéni aktivni preference

pro autobusy na SSZ.

V letosnim roce bude vybaveno mobilnimi kompo-
nenty pro tuto preferenci dalsich 95 autobusti (z toho
58 vozi v provozovné Klicov, 37 vozi v provozovné
Kacerov), ¢imz vzroste pocet takto vybavenych vozidel
na 156. Dale se pocita s instalaci 32 inframajakt pro
lokalizaci autobusti pfed SSZ, které budou umistény
pred nasledujicimi kfizovatkami na tzemi méstskych
Casti Praha 8 a Praha 9:

Stielni¢na - Klapkova,

Stielni¢na - Opalkova,

Stfelni¢na - Dablicka,

VysocCanska - Levinska,

Vysocanska - Rochlicka,

VysocCanska - Prosecka,

Jandova - Ke Klicovu,

Sokolovska - Freyova (nam. OSN),

Freyova - Ocelafska,

Freyova — Ceskomoravska (Harfa).

V kategorii vyhrazenych jizdnich pruhi pro auto-
busy je ptripraveno k realizaci vyznaceni jizdniho pruhu
na tzemi méstské casti Praha 4:

* v ulici Na Pankraci v useku Na Veseli - Nameésti Hr-
dint ve sméru do centra v délce pfiblizné 150 metrd.

Zpracoval dopravni usek,

oddéleni rozvoje a preference dopravy



Zajimava cisla z prazskeé
dopravy za rok 2004

Ani v letosnim roce nezustanete ochuzeni o sou-
hrn zajimavych informaci, jez pravidelné vybirame
z aktualniho vydani dopravni roéenky Ustavu doprav-
niho inZenyrstvi hlavniho mésta Prahy (UDI Praha).
Rocenka nabizi souhrnny pohled na prazské dopravni
déni v uplynulém roce, snazi se statisticky zachytit
veskeré dopravni aktivity na tzemi ceské metropole
a sleduje jejich vyvoj v delsich casovych horizontech.
Na néasledujicich fadcich najdete vybér dulezitych
i pozoruhodnych informaci, které charakterizuji stav
prazské dopravy v roce 2004.

Stalo se jiz neodmyslitelnym a smutnym koloritem
poslednich patnacti let, Ze intenzita automobilové
dopravy v Praze kazdym rokem nartsta. Nejinak tomu
byloivroce 2004. Z hlediska objemu dopravnich vyko-
nu - tedy zakladniho ukazatele vyvoje dopravy v praz-
skych ulicich - se automobilova doprava na tzemi
hlavniho mésta v roce 2004 zvysila v priméru takika
o pét procent oproti roku predeslému. V poslednich
Sesti letech jsme pfitom svédky stdle stejného obraz-
ku: v centru mésta automobilova doprava jiz dosahla
svého maxima a stagnuje, na ostatnim tzemi mésta
(na tzv. vnéjsim kordonu) dale vzrusta. Rok 2004 navic
prinesl i jeden zcela novy jev: skokovy nartst provozu
tézké nakladni dopravy. Zatimco v obdobi 1990-2000
intenzita provozu kamiont a nakladnich automobili
takika nevzrustala a v letech 2001-2003 jen mirné
(meziro¢né o 5,4 %), v roce 2004 vzrostly dopravni
vykony tézké nakladni automobilové dopravy na tzemi
Ceské metropole o 18 %! Nejvyznamnéji se na tomto
strmém nartistu podepsal kvétnovy vstup Ceské repub-
liky do Evropské unie a s nim spojené zruseni celniho
odbavovani na hrani¢nich prechodech.

Je pozoruhodné, ze i pres staly narust dopravnich

vykont nehodovost na tzemi Prahy v poslednich péti
letech stagnuje ¢i dokonce klesa. V loriském roce po-
¢et nehod vyrazné poklesl (oproti roku 2003 o 17 %)
arovnéz se snizily pocty smrtelnych, t€zkych i lehkych
zranéni. Celkem doslo v roce 2004 v Praze k 29 598 do-
pravnim nehodéam, coz je o vice nez 10 tisic nehod mé-
né&, nez v roce 2000. Jak ale uvadi odbornici z UDI Pra-
ha, urcity vliv na pocet evidovanych dopravnich nehod
je tfeba priznat zakonu ¢. 361/2000 Sb. o provozu na
pozemnich komunikacich, podle kterého plati od ledna
2001 povinnost nahlasovat policii pouze ty dopravni
nehody, pfi nichz doslo ke zranéni nebo k hmotné
skodé zfejmé prevysujici castku 20 tisic K¢.

Pozitivni a potésitelna je skutecnost, ze hlavni
konkurenci automobilismu - vefejné dopravé - se
po malych krtaccich dafi navracet se k postaveni, kte-
ré méla na prelomu osmdesatych a devadesatych let mi-
nulého stoleti. V ramci systému Prazské integrované
dopravy roste kazdorocné pocet obci obsluhovanych
piiméstskymi autobusy, stale vice lidi vyuzivda mést-
ské hromadné dopravy, nartsta i pocet cestujicich
Zelezniénimi linkami. V lofiském roce pfepravovala
nase spolec¢nost v prameéru jiz takika 3,6 milionu osob
denné, coz znamend narust oproti , krizovému* roku
2000 o vice nez 300 tisic cestujicich denné.

Zcela zasadni vzestup zaznamenala v uplynulém
roce letecka doprava na mezinarodnim letisti Praha-
-Ruzyné. Odbavenych cestujicich zde ptibyva nepietrzi-
té od roku 1992, rok 2004 ovsem pfinesl narust rekord-
ni a dosud nebyvalé vyse: letisté odbavilo o 2,2 milionu
cestujicich vice nez v roce predeslém, coz znamena
narust takika o tficet procent! Celkem bylo v hlavnim
Ceském leteckém ptistavu béhem uplynulého roku
odbaveno 9,7 milionu cestujicich (pro srovnani: v roce

1991 to bylo pouhého puldruhého milionu cestujicich).
Vyrazné tak byla prekrocena roc¢ni kapacita letisté,
ktera Cini 6,6 milionu cestujicich.

Dopravni roéenka UDI Praha nabizi fadu dalsich
zajimavych ddaju o vSech druzich dopravy na tzemi
hlavniho mésta. Velmi podrobné je zde pojednano
o ,,dopravé v klidu*, tedy o parkovistich a parkovani.
Najdete zde mimo jiné prehled hromadnych garazi
v §irsi oblasti centra mésta a také prehled a statistiky
vyuzivani parkovist typu P+R (Park and Ride). Z vy-
sledkti prizkumd je patrné, Ze tento zptisob parkovani,
ktery fidicim automobiltt umoziiuje po zaparkovani
ihned pokracovat v jizd€ vefejnou dopravou, je rok od
roku stale vice vyuzivan.

Zajima-li vas, co je nového i v dalSich druzich do-
pravy na uzemi hlavniho mésta (pési, lodni, cyklistic-
ké), co se v roce 2004 udalo v oblasti fizeni a financo-
vani prazské dopravy (svételnd signalizace, telematika,
rozvoj dopravni infrastruktury), nebo pokud zkratka
chcete mit k dispozici detailni a komplexni informace
o dopravé v éeské metropoli, je roéenka UDI Praha tim
nejlepSim zdrojem. V elektronické podobé ji naleznete
na webovych strankdch UDI Praha na adrese www.
udi-praha.cz. Stranky nabizeji i fadu dalSich zajimavych
a poucnych materiald. -ms-

Navstevnost stranek www.dpp.cz stale roste!

Jak ukazuji vysledky sta-
tistiky Navrcholu.cz, inter-

netové stranky Dopravniho 450000 - s
podniku hl. m. Prahy, ak- 400000 1 N
ciové spolecnosti projevuji «
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stdle rustovou tendenci ve
své navstévnosti, kterd pro-
délala od jejich zprovoznéni
vyznamny vyvoj.
Internetové stranky
Dopravniho podniku byly
poprvé zpfistupnény ve-
fejnosti 1. ¢ervence 1997.
V roce 1998, kdy zacala byt
navstévnost sledovana, Cinil 0
celkovy pocet navstévniku za
tento rok 65 000, tedy pru-
mérny mésicni pocet pristupt
5417. Pristup lze definovat jako kazdé zavolani pocitadla,
to znamena kazdé ptihlaseni se na ivodni stranku.
Pokud budeme vychézet z tidaji za rok 2003, pak
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unor bfezen duben

mésic
dospéjeme k vysledku celkové navstévnosti 2 853 351

pristupt za rok, primérny mési¢ni pocet piistupt byl
237 779 pristupt (méfeno sluzbou Navrcholu.cz). Za

kvéten

rok 2004, kdy celkova ro¢ni
navstévnost ¢inila 3 411 682
pFistupt, praimérny mésicni
pocet piistupt byl 284 306
pfistupt. V 1. poloviné
roku 2005 ¢ini celkova na-
vs§tévnost 2 243 120, pra-
mérny mési¢ni pocet pii-
stupti 373 853!

Na zebficku navstév-
nosti se umistuji interne-
tové stranky Dopravniho
podniku v priméru na
8. misté z priblizné 17 000
internetovych stranek re-
gistrovanych sluzbou Navr-

389 505
402 858

cerven

m 2004 W 2005 cholu.cz (v sekci Obchod,

sluzby, informace, vyroba,
prumysl na 4. misté z pfiblizné 5 600 internetovych
stranek, v sekci Doprava pak na 1. misté z ptiblizné
260 internetovych stranek). -dr-

Informace pro cestujici na Malostranske

Od kvétna tohoto roku slouzi cestujicim v zastav-
ce tramvaji Malostranskd na Klarové elektronicky
zastavkovy informacni systém, ktery poskytuje cestuji-
cim dopravni informace v optické a akustické podobé.
Hlavnimi komponenty zafizeni je radiostanice pro
oboustranny prenos dat, Fidici pocitac, elektronicky
digitalni opticky zobrazovac, infrapfijimac a digitalni
akusticky informator.

Sestava téchto komponentti je umisténa v podveés-
ném stieSnim kontejneru zastavkovych pristieski JC
Decaux v obou smérech - z centra a do centra. Dis-
plej digitalniho optického zobrazovace je pétiradkovy.
Vsechny fadky jsou vyuzivany pro zobrazeni doprav-

nich informaci s tim, Ze paty fadek mtZe byt operativné
pouzit pro zobrazeni aktualni informace obecného
charakteru formou tzv. ,,bézici textové informace*.

Dopravni informace obsahuje tidaj o Cisle lin-
ky, sméru jizdy a dobé odjezdu tramvaje nejblizsi
v poradi ze zastavky. Akustickou informaci si muze
nevidomy cestujici vyzadat pomoci osobniho infra-
vysilace.

Soucasnad funkce zafizeni, zejména s ohledem na
rychlost aktualizace zobrazovanych informaci, je vy-
sledkem nékolikaletého vyvoje a zkusebniho provo-
zu, ktery realizoval dodavatel zaFizeni - organizace
APEX, spol. s 1. 0. ve spolupraci s technickym tsekem

reditelstvi a odborem Ffizeni provozu jednotky Provoz
Tramvaje.

Zkusebni provoz dale ukazal, Ze umisténi zafizeni
do podvésného stiesniho kontejneru zastavkového
pristiesku JC Decaux bylo Stastnym feSenim, protoze
zajistuje dobrou Citelnost displeje pfi slune¢nim svi-
tu a dosud nebyl zaznamenan pokus o kradez nebo
demolici.

Zaveérem lze konstatovat, Ze elektronicky zastav-
kovy informacni systém jiz dosahl technické a funkéni
arovné, kterd je podminkou jeho pouziti na dalsich
zastavkach sité tramvajové dopravy.

Ing. Jaroslav Ditrych, technicky usek
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INVESTICE

Vystavba traté metra IV. C2 nadale pokracuje podle
schvaleného harmonogramu.

V casti hloubenych tratovych tunelt byly dokon-
Ceny zelezobetonové konstrukce 2. dilatac¢niho dilu.
Dulezitost tohoto dilata¢niho dilu spociva v tom, Ze
na néj bude prevedena doprava exponované kiizovatky
Stielni¢néd - Davidkova, a tim bude uvolnén prostor
pro provedeni tunelovych konstrukei na styku trati
IV.ClalV.C2.

Prorazeno - znélo hlaseni po poslednim slavnost-
nim odstfelu 20. kvétna na razeném tunelu v tseku
Stfelni¢na - Lovosicka. V soucasné dobé probihaji
prace na izolacich a betonazich zakladové desky, tim
jsou vlastné zahajeny prace na sekundarni, to znamena
definitivni obezdivce tunelu.

Stavebni jama stanice Stfizkov je vyhloubena a pro-
bihaji prace na zakladové desce. Zaroven byla prove-
dena ptelozka Lovosické ulice do definitivni polohy
vCetné instalace svételné signalizace. Komunikace byla
pielozena na dokonéené zelezobetonové konstrukce
tratovych tuneld, a tim je umoznéna kontinuita praci
na trati bez vlivu okolniho prostiedi.

V tseku mezi stanicemi St¥izkov a Prosek probiha
betondz hloubenych tratovych tuneld. S ohledem na
okolni prostiedi byly prace na hloubenych tunelech
zahdjeny v oblasti Jifetinské ulice. Timto opatfenim se

Foto: Petr Malik |

Stavajici areal koupalisté Kobylisy byl vyuzit jako
zatizeni staveniste pro vystavbu traté metra IV. C1 (N&-
drazi HoleSovice — Ladvi), konkrétné pro razbu stanice
Kobylisy a prilehlych tunelti. Bazén byl zavezen, na
plose arealu rozmistnéna zatizeni pro stavebni ¢innost
a v Casti aredlu byl zfizen sjezd k portalu pristupové
Stoly. Pristupova stola slouZzila po celou dobu vystavby
stanice Kobylisy k odtéZovani rubaniny a k pfisunu ma-
teridlu. Po dokoncenti stanice byla ¢ast Stoly napojena

Vystavha trate metra IV. C2 pokracuje

podafilo zprovoznit Jifetinskou ulici v plném rozsahu
jiz zaCatkem kvétna a vratit dopravni systém v oblasti
Jabloneckd, Jifetinska do stavu, ktery byl pfed zahaje-
nim stavby.

Dlouhodoby zabor zapadni strany Prosecké ulice
umoznuje provedeni stavebni jamy, ve které se realizuji

e

1.4

Portdly budoucich raZenych tratovych tunelu.

zelezobetonové konstrukce stanice, provedeni vestibulu
v celém rozsahu a umozni vybudovani ¢asti podchodu
pod Proseckou ulici.

Razeny tunel mezi stanicemi Prosek a Letnany
se provadi z rozrazky Klicov. Smérem na Letriany byl
tunel prorazen 17. kvétna 2005. Zaroven i zde jako na
predeslém razeném udseku probihaji
prace na izolaci a betonazi zakladové
desky.

Razba smérem na Prosek je slozi-
t€jsi. Po protestech obcant bydlicich
v oblasti Krocinky nebyly dodavateli
povoleny trhaci prace. [ kdyz zde pro-
bihalo mechanické rozpojovani hor-
niny, to znamend pomalejsi postupy,
Ize konstatovat, ze nedoslo k naruSeni
harmonogramu vystavby.

Ve stanici Letfiany probéhlo doté-
Zeni stavebni jamy a probihaji prace
na Zelezobetonovych konstrukcich
stanice a odstavd.

Ing. Miloslav Drholec,
InZenyring dopravnich staveb, a. s.

Rekonstrukee koupaliste Kobylisy

na vétraci Sachtu, zbyvajici cast byla zavezena. Zajisténi
sjezdu Stétovnicemi a mildnskou sténou bylo demonto-
vano a sjezd byl zavezen.

Po ukonceni stavby byl zasyp bazénu odtézen a byla
vybetonovana tenkosténnd Zelezobetonova konstrukce
stén a dna bazénu. Jako povrchova tprava bazénu byla
zvolena bazénova félie. Bazén ma plochu 692 m? a pro
vetejnost byl otevien ve ¢tvrtek 30. Cervna 2005.

Uplné novy je détsky kruhovy bazén s vodnim
htibem a skluzavkou. Povrchova tprava je rovnéz ba-
zénovou f6lii. Plocha bazénu je 95 m2.

Pro potieby technologie byla vybudovana nova
podzemni Zelezobetonova akumulaéni nadrz. Bazény,
akumulaéni nadrz, oplachovaci broditka u bazénu
a provozni budova jsou propojeny podzemnimi roz-
vody pro filtraci a cirkulaci vody. V arealu jsou nové
kanaliza¢ni rozvody se Sachtami.

Bazény jsou urceny pro letni provoz, voda neni
vyhfivana.

Plocha aredlu je nové zatravnéna s nove zasazeny-
mi stromy, s profezanim stavajicich a vysazenim okras-

nych kefu okolo bazénu a podél plotu. Okolo bazénu
jsou ochozy a chodnicky z dlazby. Osvétleni arealu
zajistuje osm novych svitidel na ocelovych stozarech.
Na plose jsou rozmistény lavicky a kose. Cely aredl je
oplocen plotem s betonovou podezdivkou, ocelovymi
sloupky a ramovymi vyplnémi. Pfevazna cast plotu
byla rekonstruovana. Plot podél ulice Nad Koupalis-
tém je novy kvuli posunu hrany oploceni pro ziskani
parkovacich mist. V provozni budové, ktera musela byt
kompletné zrekonstruovana, jsou sauna, fitness, bistro,
Satny, sociadlni zazemi, provozni prostory a bazénova
technologie.

Pro zajisténi provozu i mimo letni sezonu je v bu-
dové nova plynova kotelna. Veskeré vnitini konstrukee,
zatizovaci predméty, rozvody, okna, dvefe jsou nové.
Nova je i konstrukce stfechy, hromosvod, zatepleni
budovy, omitka fasady. Pro zajisténi bezbariérového pii-
stupu byla podél budovy vybetonovana rampa a uvnitf
budovy vytahova plosina.

Ing. Miloslav Drholec,
InZenyring dopravnich staveb, a. s.

Bezbariérovy pristup ve stanici Smichovskeé nadrazi

V ¢lanku v lednovém ¢isle DP-KONTAKTu jsme
informovali o pfipravé a realizaci dalSich bezbariéro-
vych zafizeni umoznujicich pfistup do stanic metra
cestujicim s omezenou moznosti pohybu.

Dne 18. kvétna 2005 byl do zkuSebniho provo-
zu uveden dalsi bezbariérovy pfistup, a to ve stanici
Smichovské nadrazi, ktery tvofi 2 Sikmé schodistové
plosiny. Dokonceni realizace a kolaudace tohoto za-

fizeni se bohuzel o fadu mésict zpozdily shodou fady
technickych a legislativnich komplikaci.

Dolni Sikma schodistova ploSina spojuje troven
nastupisté s vestibulem stanice, ma dopravni vysku
3,76 m, nosnost 250 kg, rozméry 900 x140 cm a rych-
lost jizdy 0,15 m za vtefinu. Horni ploSina pak spojuje
vestibul (galerii) s uli¢ni drovni v blizkosti tramvajové
smycky, ma dopravni vysku 7,02 m a ostatni parametry
shodné.

Navigace cestujiciho k plo-
§inam a cesta mezi nimi jsou
vyznaceny obvyklymi symboly
informaéniho systému. Ovladani
plosin se provadi trvale stisknu-
tym tlacitkem pro jizdu, pficemz
jsou k dispozici téz tlacitka stop
a nouzovy signal k trvalé obsluze
na pracovisti dozoréiho stanice.
Jizda ploSin je monitorovana ka-
merovym systémem. Draha plosi-
ny je oddélena nizkou sklenénou
sténou od pevného schodisté.
Plosina je vybavena automatic-
kou zabranou zamezujici jeji
opusténi mimo prostor nastupd.
Kviili bezpecnosti zejména slabo-
zrakych cestujicich je instalova-

no akustické zafizeni varujici pfed vstupem do jizdni
drahy plosiny, pokud je v jizd€, nebo je mimo prostor
nastupu.

Vzhledem k malé rychlosti 0,15 m za vtefinu pte-
depsané normou byla naméfena jizdni doba spodni
ploSiny pfiblizné 100 vtefin, u horni ploSiny p¥iblizné
280 vtefin.

Plosiny ve stanici Smichovské nadrazi jsou pro-
zatim posledni zprovoznéna zafizeni tohoto typu po
stanicich Chodov, Strasnickd a Nové Butovice. V pfipa-
dech, kdy to umozni stavebni uspofadani stanice, bude
do budoucna preferovana instalace Sikmych vytah,
podobnych v soucasnosti realizovanému ve stanici
Vltavska (predpokladané zprovoznéni ve III. Ctvrtleti
letosniho roku).

V soucasnosti probiha téz vystavba bezbariérového
pristupu do stanice Florenc C. Vytah spojujici vestibul
s uli¢ni drovni v blizkosti Muzea hl. m. Prahy je pred
kolaudaci, druhy vytah z nastupisté do vestibulu se jiz
realizuje a jeho uvedeni do provozu se predpoklada
v listopadu tohoto roku.

Ve III. ¢tvrtleti bude zaroven zahajena realizace
bezbariérovych pristupt do stanice Florenc B a Mis-
tek B.

Ing. Rudolf Pala,
odbor strategie feditelstvi
Foto: Ing.Vladimir Mravec



Oddéleni pozarni
prevence se predstavuje

Oddéleni pozarni pre-
vence provadi svoji ¢innost
na zakladé platnych pravnich
predpist a norem od 1. ledna
letosniho roku, kdy byl sdru-
zeny utvar v ramci bezpec-
nostniho tseku zfizen. Cin-
nost se fidi zejména zdkonem
¢.133/85 Sb., 0 pozarni ochra-
né a vyhlaskou MV ¢. 246/
2001 Sb., o pozarni prevenci.
Z uvedenych predpist a norem
plni oddéleni jednotliva ustano-
veni prostfednictvim odborné
zpusobilych osob, technikt po-
zarni ochrany (PO) a preven-
tistt pozarni ochrany a uvadi
je do praxe. Hlavnim tkolem
oddéleni pozarni prevence
z pocatku letoSniho roku
bylo zmapovani potieb jed-
notlivych utvart Dopravni-
ho podniku a zjisténi stavu
a rozdilu mezi témito Gtvary ve zpusobu zajistovani
pozarni ochrany, vedeni dokumentace PO, vedeni
technickych prostiedkt PO a dalsich. Na zaklad€ ziska-
nych informaci byl zahdjen jednotny postup organizace
¢innosti pfi plnéni tkolt. V zdasadé byl stanoven zaklad
pro ¢innost pozarni prevence v Dopravnim podniku.

Pozarni ochrany se dotyka velké mnozstvi Cin-
nosti relativné nesouvisejicich s timto oborem a jako
takova prochdazi stalym vyvojem, pfi kterém musi rea-
govat napriklad na rizné zmény v pravnich predpisech
a normach spojenych s touto problematikou, dale na
zmény v oblasti pozarnich charakteristik materiald,
nové vyrobky zavadéné v Dopravnim podniku, zmény
zpusobu pozarniho zabezpeceni a dalsi. S tim souvisi

Oldrich Hofinek

Vedoucim oddéleni poZarni prevence je pan Oldfich Hofinek (54 let), ktery
pracuje v Dopravnim podniku 9 let. V roce 1996 nastoupil do podniku do funkce
vedouciho oddéleni pozarni prevence o. z. Metro. Vystudoval Stfedni priamys-
lovou $kolu strojni v Céslavi obor strojirenstvi a Stfedni skolu poZarni ochrany
Ministerstva vnitra ve Frydku-Mistku. Do roku 1985 piisobil v Havlickové Bro-
dé ve strojirenském podniku. V roce 1985 se prestéhoval do Prahy a pracoval
v nékolika firmach v oblasti pozarni prevence a hasicu.

i vzdélavani zaméstnancti oddéleni pozarni prevence.
Odborné zpusobilé osoby a technici pozarni ochrany
si musi dopliiovat svoje védomosti v odbornych kur-
zech na skolenich, aby stacili zmény registrovat a dale je
uplatiiovat. V ramci reorganizace Dopravniho podniku
vzniklo odd€leni, které je sloZeno ze zaméstnanct z by-
valych divizi (Metro, Elektrické drahy, Autobusy) a fe-
ditelstvi spolecnosti. Diky tomu, ze do oddéleni ptisli
zaméstnanci, ktefi se problematikou pozarni ochrany
téchto zdkladech stavét. Bez jejich podrobnych znalosti
provozu by nemohlo byt oddéleni funkéni.

S organizac¢ni zménou nastala samoziejmé noveli-
zace predpist spojenych s pozarni prevenci. Oddéleni
pozarni prevence od ledna 2005 ptipravilo novelizaci
vnitropodnikovych norem v oblasti pozarni ochrany
anovelizaci pozarni dokumentace v Dopravnim podni-
ku. Provadi prubézné skoleni vedoucich zaméstnanct,
preventivnich pozarnich hlidek, vedoucich dodavatel-
skych firem, pozarnich dohledt a rovnéz preventistu
pozarni ochrany, véetné zpracovani prislusné doku-
mentace vazané k této ¢innosti. Ve spolupréaci s oddéle-
nim BOZP jsme provedli v ramci provérky nadzemnich
objektu kontrolu pozarni bezpecnosti Dopravniho
podniku. Pracovnici oddé€leni se ztcastnili do pololeti
letosniho roku jednani pfi uzavirani sta ,,Souhlasu

Nabidka mrazene stravy

Firma Uniservis Gastro a. s. (internet: https://kre-
dit.mus.cz) vyrabi tepld hotova jidla, zchlazena jidla
ajednoporcova zmrazena jidla. Pravé odbér mrazenych
jidel nabizi jako dalsi alternativu stravovani pro zameést-
nance Dopravniho podniku.

Denni vyroba jidel pfesahuje 11 tisic porci. Hotova
jidla jsou Sokové zmrazovana za pouziti modernich
technologii. To umoziuje snizovat hygienicka rizika
a zabezpecit rozvoz jidel i do vzdalenéjsich regiond.
Technologie Sokového zmrazeni zabezpecuje, Ze kon-
krétni jidlo si ponechava ¢i uchovava vsechny ptirozené
vlastnosti jidla i po tepelné tpravé pfed konzumaci. Mi-
nimalni trvanlivost zmrazenych jidel je 3 mésice. Baleni

Sluzby pro nase zamestnance - chemicke ¢i

V letech 1995 az 2004 mély nékteré skupiny za-
meéstnancu divizi Elektrické drahy a Autobusy moznost
vyuzivat v programu ,,Golden Clean* sluzby, spociva-
jici v ¢isténi a prani sluzebnich a pracovnich odévt,
vystrojnich soucastek a dopliik. Cenu za tyto sluzby
hradili zameéstnanci v siti sbéren Golden Clean formou
poukdazek, které obdrzeli zdarma od zameéstnavatele.

Na zakladé transformacniho procesu a uzavieni
jednotné kolektivni smlouvy bylo, s platnosti od pocat-
ku roku 2005, od poskytovani téchto sluzeb ustoupeno
s tim, Ze platnost volnych poukazek vyprsela k 30. Cerv-
nu letosniho roku.

Zameéstnanctim, kterych se Cisténi a prani stejno-
kroje tykd, je poskytovan podle Kolektivni smlouvy
pro rok 2005 prispévek ve vysi 0,80 K¢ za kazdou
odpracovanou hodinu.

Aby bylo kazdému zaméstnanci umoznéno od-
borné pecovat nejen o své sluzebni (pracovni) odévy,

jidel je vhodné pro ohfev ve vodni lazni, horkovzdusné
i mikrovlnné troubé. Firma také disponuje odpovidaji-
cimi prostiedky pro transport zmrazenych jidel.

Hmotnost porci jidel se stanovuje z normy C vzo-
rovych receptt jidel pro zdvodni stravovani. Cena jidel
vychazi z hmotnosti 120 g masa, 150 g masa s kosti
na 45,80 K¢ + 5 % DPH, doprava je zahrnuta v cené
vyrobku. Stabilita cen neni vzhledem k vysi objemu
vyroby jidel ovliviiovana kratkodobymi zménami cen
na trhu.

Pfi sestavovani jidelnich listka a vyrobé jidel se vy-
chazi zejména z tradi¢nich receptti Ceské kuchyné, p¥i-
¢emz je kladen dliraz na vyuzivani klasickych surovin,

dohodl se Dopravni podnik se spole¢nosti Koral servis

Litomérice (poskytovatel sluzby) na moznosti i nadale

nabizet tyto sluzby za zvyhodnénych podminek.

Rozsah sluzeb a jejich zvyhodnéni spociva v tom, ze
tyto sluzby mohou vyuzit nejenom vsichni zaméstnan-
ci, ale noveé i jejich rodinni prislusnici, a to ve vsech
sbérnach chemického cisténi v Praze, kterych je dnes

v provozu zhruba 80.

Pracovni program tedy nabizi

» moznost chemického cisténi (nebo prani) vsech typt

sluzebnich a pracovnich odévu a vystrojnich soucasti,
Rodinny program potom nabizi

e CiSténi textilnich odéva,

* Cisténi odévl z kiuzi a kozeSin vcetné vSech tprav
(barveni, domastovani, ochranné povrchové tpra-
vy...)s

* CiSténi a impregnace volné pokladanych kobercii do
rozmeéru priblizné 3 x 4 metry,

k pracim* a z toho vyplyvajicich dalsich akci, jako na-
priklad jednani na vyrobnich vyborech, na kontrolnich
dnech, na technickych prohlidkach, na prejimkéach
a kolaudacich. Vyjadrovali jsme se ke 44 predlozenym
projektovym dokumentacim a vyftidili jsme 470 povo-
lenek ke svafovani.

Pokud mame hodnotit rozsah Cin-
nosti oddéleni pozarni prevence, pak si
sta¢i uvédomit pocet utvart Dopravni-
ho podniku a mnozstvi pozadavku na
pokryti Cinnosti téchto utvard, vycha-
zejicich ze zakona o pozarni ochrané
a vydanych vnitropodnikovych norem.
Vzhledem k sirokému okruhu problému
pri zabezpecovani pozarni ochrany v Do-
pravnim podniku se stali nepostradatel-
nou slozkou pozarni prevence rovnéz
preventisté pozarni ochrany, protoze s jejich pomoci se
pozarni ochrana snadnéji dostane na vSechna pracovis-
té a snizi se tak riziko pozaru. Pro nase oddéleni je to,
jak se Fika, prodlouzena ruka, prostiednictvim které lze
nékteré zalezitosti pozarni ochrany realizovat. Snahou
vsech zaméstnancu oddéleni je vSsak maximalné pokryt
vSechny pozadavky ttvaru Dopravniho podniku.

Oldfich Hofinek,
vedouci oddéleni pozZarni prevence

zdravou vyzivu a pozadavky klientd. V zajmu zpestfeni
nabidky jsou zaFazovany tydny narodnich a krajovych
kuchyni. Rozsah nabidky a vybér je z 220 druhu jidel.
Pfi odbéru vice nez 300 jidel firma zapujc¢uje mrazici
box. V soucasné dobé jsou vyrobky do Prahy zavazeny
jedenkrat tydné.

Obchodni feditel firmy ing. Karel Palkoska na
prezentaci 19. Cervna dovezl 15 druhti zmrazenych
jidel. Clenové zavodniho vyboru a dilenskych vybo-
ri méli moznost posoudit nabidnuty vzorek. Jejich
reakce byla pouze pozitivni (porce dostatecné velké,
chutové velmi dobré, porce masa odpovidaji deklaraci
120 ¢i 150 gramt).

Odborova organizace Metro doporucuje rozsifeni
stravovani o nabidku mrazené stravy.

Za odborovou organizaci Metro
Jifi Obitko, piedseda

téni odévi
« ¢isténi kozeného sedaciho nabytku (barevné, proti-
Spinivé a ochranné povrchové tpravy).

Organizacné bude vSe feSeno tak, ze kazdy zamést-
nanec dostane v prubéhu mésice srpna kartu, kterd
bude jeho a také rodinné ptislusniky opraviiovat k vy-
uzivani a objednavani téchto sluzeb. Karta bude tedy
prenosna a bude obsahovat dalsi zvyhodnéni, pausalni
slevu 15 % z ceny na vSechny poskytnuté sluzby.

Podrobnéjsi tisténou informaci k podminkdm pro
poskytovani téchto sluzeb dostane kazdy zaméstnanec
spolecné se slevovou kartou. K dispozici bude na vsech
informacnich stojanech i v elektronické podobé ve
vnitropodnikové siti Intranet.

Az se tedy vratite z dovolené a prazdnin, mtzete
tyto sluzby i se viemi vyhodami zaéit vyuzivat. Cisty
a vyzehleny odév reprezentuje nejen vas, ale i vas pro-
voz nebo tutvar, ve kterém pusobite. A vase rodina? Ta
také neprijde zkratka! -red-

DP kontakt
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Pojem ,kontrola“ vzbuzuje u vétSiny z nas rtzné
emoce. Vétsinou Clovék p¥i setkani s kontrolorem zpy-
tuje své svédomi, premysli, zda je vSe opravdu v nejlep-
§im poradku, jak by mélo byt.

V jednotce Provoz Tramvaje (JPT) existuje v ramci
Odboru zabezpeceni provozu (12140) Oddéleni doprav-
ni kontroly (12141), jehoz vyvoj a ¢innost vam chceme
predstavit v nasledujicich fadcich.

Od 1. ledna 2005 do dneSnich dni prochazi od-
déleni dopravni kontroly mnoha zménami. V ramci
transformacniho projektu byl snizen pocet kmenovych
pracovnikt vykonavajicich ¢innost dopravni kontroly.
Vedoucim dopravni kontroly se stal Jaroslav Luke$
a jeho zastupcem Marek Kabicek. Puvodnich deset
funkénich mist ,,dopravni kontrolor” bylo zruseno
a nahrazeno Sesti funkénimi misty ,fidi¢ tramvaje”
(RT). Na novych funkénich mistech ziistali z byvalych
dopravnich kontrolort tfi pracovnici, ktefi i v soucasné
dobé vykonavaji ¢innost dopravni kontroly.

Prehled pracovniki vykonavajicich ¢innost

dopravni kontroly v oddéleni 12141

Jméno a pFijmeni Praxe RT v letech
Miloslav Kadlec 8
Milan Masek 13
Petr Michalec 16
Stanislav Svehlik 20
Martin Vokoun 4
Milos Zahajsky 15
Jindfich Zaruba 9

Zaroven se zménila koncepce rozlozZeni prace
dopravni kontroly. V jednotlivych provozovnach byl
vedoucimi proveden vybér, ze kterého vzeSel ridic
tramvaje, ktery byl ndsledné zafazen do historicky
prvniho kurzu dopravni kontroly. Tento kurz soucasné
absolvovali i novi zaméstnanci oddéleni 12141, ktefi
zaroven museli absolvovat Skoleni na radarova zafizeni
pouzivana Dopravnim podnikem.

V soucasné dobé vykonava ¢innost dopravni kont-
roly v dopravnich provozovnach sedm Fidi¢t tramvaji
a na oddéleni dopravni kontroly sedm kmenovych
pracovnik.

Piehled pracovniki vykonavajicich ¢innost

dopravni kontroly v jednotlivych provozovnach

Vozovna Jméno a prijmeni 1?%%5?
Hloubétin |Vladimir Krubner 15
Kobylisy |Jifi Holovsky 21
Motol Miroslav Kubin 14
Pankrac |Jifi Novotny 9
Strasnice |Radovan Urban 8
Vokovice |Petr Kutych 5
Zizkov Josef Trhlik 11

DP kontakt

Pracovnici dopravnich provozoven maji v napl-
ni své prace kontroly techniky jizdy (KTJ), zacviky
a Skoleni nové prichozich fidi¢a tramvaji, sledovani
vykont sluzby u Fidi¢t tramvaji a zaroveri jsou oporou
a radci pro Fidice tramvaji p¥i FeSeni jejich problému
souvisejicich s vikonem sluzby. Dale dostavaji ukoly od
vedouciho provozovny a v neposledni fadé jsou stale
fidici tramvaje, ktefi chodi do pravidelnych sluzeb na
vuz s cestujicimi.

Pracovnici oddéleni dopravni kontroly maji v napl-
ni své prace kontrolu tramvajového provozu, kterd musi
zaroven slouzit i jako prevence pfi predchazeni mi-
moradnym udalostem. Velmi podstatné je napfiklad
preventivni méfeni rychlosti tramvaji, a to radarem
zabudovanym ve sluzebnim vozidle ¢i pfenosnym
laserovym méficem. Ddle se zaméfuji na pravidelné
a namatkové kontroly na alkohol, zajistuji prevoz Fidice
tramvaje na krevni vySetieni pfi pozitivnim vysledku
dechové zkousky na alkohol a mnoho dalSich ¢innosti.
Dopravni kontrola, mimo jiné, navrhuje osnovy pro
pravidelné poucovani fidi¢a tramvaji.

Vsichni novi pracovnici dopravni kontroly zacali svoji
¢innost vykonavat od 1. bfezna 2005, kdy dokonéili kurz
dopravni kontroly. Od letoSniho kvétna jsou obnoveny
noc¢ni kontrolni jizdy tramvaji, kde je kontrolovan stav
vyhybek, trati a ostatnich zafizeni souvisejicich s pro-
vozem tramvaji. Tyto jizdy se (kromé prazdnin) konaji
jednou mési¢né. Na zdkladé téchto kontrol je sepsan
protokol o zjisténych zdvaddach, které by nasledné mély
byt odstranény prisluSnym ttvarem.

Oddéleni dopravni kontroly ma dale na starosti
vyFizovani sluzebnich hlaseni (Iva Hottkova) a vyfi-
zovani stiznosti (Vlasta Novakova). Pro predstavu
Ctenafu bylo v oddéleni 12141 od zacatku tohoto
roku zpracovano 2 839 sluzebnich hlaseni a z toho
jiz 2 100 bylo vytizeno. Stiznosti bylo od zacatku
roku ptijato 258, pfiCemz jiz 236 se podafilo uzaviit.
Tato Cisla maji stdle vzestupny charakter a s kazdou
vaznou mimofadnou udalosti v provozu tramvaji se
jejich pocet zvySuje, na pocet stiznosti ma vlivi cena
jizdného a dalsi skutecnosti.

Vyftizovani sluzebnich hlaseni

Pocet podanych sluzebnich | Vyfi- | Nevy-
hlaseni od 1. ledna 2005 zené |Tizené
2 840 2100 | 740

StiZnosti podané cestujici vefejnosti
od 1. ledna 2005

Druh podani Vytizené | Nevyrizené
StiZnosti 206 20
Ozndmeni 10 1
Pochvaly 11
Podnéty 10
Celkem 237 21

Piehled kontrol techniky jizdy po vozovnach
za obdobi od 1. ledna do 15. ¢ervna 2005

Vozovna Pocet Pocet %
kontrol | pfestupku | prestupka

Hloubétin 225 80 35,56
Kobylisy 212 151 71,23
Motol 159 50 31,45
Pankrac 135 40 29,63
Strasnice 114 37 32,46
Vokovice 111 41 36,94
Zizkov 161 138 85,71
Lanovka 0 0 0,00

JPT 1117 537 48,08

Piehled kontrol na poZziti alkoholu dle funkce
za obdobi od 1. ledna do 15. ¢ervna 2005

Kontrolovana funkce | Kontrol | Zavad | %
fidi¢/ka tramvaje 33 721 78 0,2
frekventant kurzu 23 0 0,0
ved. provozovny 1 0 0,0
technicky pracovnik 144 1 0,7
vypravci 791 1 0,1
dispecer 193 0 0,0
technicka kontrola 7 0 0,0
provozni pracovnik 318 4 1,3
dopravni kontrolor 68 0 0,0
Jiné 27 0 0,0
instruktor 90462 6 0 0,0
Celkem 35 246 84 0,2

Dopravni
jednotky Pro

Alcotest Drdger 7410

Pocet provedenych kontrol za obdobi
od 1. ledna do 15. ¢ervna 2005

Druh kontroly Pocet | SH

Jizdni fad mimo KB 887 O
Prijezd na konecnou zastavku 337( 0
Odjezd z konec¢né zastavky 72| 0
Zatazeni do vozovny 5| 0
Nocni prestupy 87| 0
Jizdni ¥ad v KB 401 O
Prujezd EOV 588( 0
BZM+STOP 149| 2
Zastavovani v zastavce 1383 1
Radar 13062 | 112
Prijezd na SSZ 369 0
Sklapéni zpétného zrcatka 43| 3
Zkouska KB 49 0
Kolejnicové brzdy 22| 0
Hlaseni vyluky LD 42| 0
Kontrola ZIS 515| 0
Zastavovani v nacestnych zastavkach 24l o
po vyjezdu
Zavadové osoby 910 O
Topeni 21| 0
Prujezd EQV - pfimy smér - sjezdova 55| 0
Pru]e.zd EOY — primy smér 378 0
- rozjezdova
Prujezd EOV - do oblouku - sjezdova 40| 0
Priijezd EOV - do oblouku

q 2 221 0
- rozjezdova
Kolejové kiizeni 7791 O
,I“ = Oblouk 0 malém poloméru 70 0

V praxi to znamen4, zZe pracovnik oddéleni doprav-
ni kontroly v nepfetrzitém provozu chodi na kontroly
techniky jizdy a jeden tyden z péti pracuje ve vybrané
provozovné jako Fidi¢ tramvaje. Dale v prubéhu své
sluzby jezdi na pravidelné kontroly obratist, kiizovatek
a ostatniho zafizeni tramvajového provozu. Také spolu-

Odznak pracovnika vykondvajiciho ¢innost dopravni
kontroly




kontrola
voz Tramvaje

pracuje s technickou kontrolou pfi stahovani dat z ta-
chografu na tramvajové trati HlubocCepy - Barrandov.
Tyto kontroly se déle zpracovavaji pro drazni spravni
urad. PocCet vSech kontrol je samoziejmé omezeny po-
¢tem pracovnikt oddéleni dopravni kontroly.

Oddéleni dopravni kontroly zvefejiiuje na intra-
netu vysledky méfeni rychlosti tramvaji. Z téchto vy-
sledkt je zfejmé, ze vétsina Fidict jezdi podle predpist
a téch, ktefi rychlost porusuji, je velmi malé procento.
V nejblizsi dobé zvetejnime i vysledky kontroly techni-
ky jizdy vCetné zjisténych zavad. Zvefejnénim vysledki
kontrolnich ¢innosti chceme poukazat na zavady v pro-
vozu tramvaji, ackoliv je z nich zfejmé, ze vétsina Fidich
svoji ndro¢nou praci déla zodpovédné a dobfe.

Vsichni pracovnici dopravni kon-
troly jsou nyni vedeni pfedevsim k to-
mu, aby jejich vystupovani nepusobilo
na fidiCe tramvaje jako represe, ale mé-
lo pfedevsim vychovny, preventivni
charakter. Je zfejmé, ze veskera kont-
rolni ¢innost musi pomahat predevsim
fidicum tramvaji v jejich nelehkém po-
volani. Tim je ale i mysleno, Ze vSechny
kontroly provadéné pfimo na vykony
fidi¢a tramvaji maji predevsim pied-
chazet nehoddm a jingm pochybenim.
Vétsina fidi¢a snad jiz chape, Ze tyto
kontroly jsou nezbytné a nejedna se
o svévolnou buzeraci ¢i Sikanu, jak to
néktefi stale jesté nazyvaji, ale o po-
moc fidi¢am. Pfejme si, aby ¢innost
dopravni kontroly v§ichni vnimali jako
potfebnou prevenci!

Jaroslav Lukes, vedouci oddéleni

dopravni kontroly
Provozu Tramvaje

Jizdni doby

Jizdni doba je Casovy interval stanoveny k projeti
tramvajového vlaku uréitym tusekem. Zahrnuje nejen
samotnou dobu jizdy, ale i veSkera zdrzeni, kterd vzni-
kaji od odjezdu z vychozi zastavky po odjezd z cilové
zastavky do tseku nasledujiciho. Patfi sem tedy stani-
covani, zdrZeni na ktizovatkach, povinna provozni za-
staveni ¢i zdrzeni vlivem silného provozu individualni
automobilové dopravy (IAD) nebo vlivem stfidavého
provozu v jednokolejnych ¢i splitkovych tsecich. Do
jizdni doby se obvykle nezapocitava specidlni ptipad
stanicovani, kdy na sebe
vzajemné Cekaji spoje
ruznych linek pro zajis-
téni prestupu cestujicich
(obvykle v no¢nim pro-
vozu, nebo pfi nékterych
vylukovych opatienich).
V takovém ptipadé jizd-
ni doba zahrnuje pouze
Cas od odjezdu z vychozi

intenzita provozu

denni variace dopravy

fe k omezovani ¢i dokonce blokovani prajezdu vozidel
MHD jako pfi hustsim provozu (napriklad ndmeésti Jana
Palacha, Badeniho ulice), netvoii se kolony tam, kde
je spolecny jizdni pruh pro tramvaj i IAD (naptiklad
Mala Strana, K¥izovnicka ulice), je mozné jet vyssi
rychlosti i v mistech, kde z diavodu bezpecnosti pro-
vozu je v obdobi vyssSich intenzit nutno jet pomaleji
(napfiklad Nuselska ulice, most Legii, Vinohradska
ulice), jsou kratsi cykly SSZ (napriklad namésti I. P. Pav-
lova, Ohrada). Nizsi pocet cestujicich umozriuje zase
zkraceni doby stanicova-
ni v zastavkach. Obecné
1ze poptavku po piepraveé
znazornit grafem denni
variace prepravy. Inten-
zitu provozu na svislé
ose lze zaménit za pocet
cestujicich. Vzhledem
k tomu, Ze v Praze se bo-
huzel zatim neuplatiuje

zastavky po pfijezd do
cilové (prestupni) zastavky. Doba potfebna k zajisténi
prestupu je potom uvadéna jako doba cekaci.

Jizdni doby ovliviiuji zejména:

» Koordinaci ¢asovych poloh spoju jednotlivych
linek. Zména jizdni doby v urcitém tseku tieba i jen
o0 jednu minutu zmeni jeji casové polohy ve vsech ndsle-
dujicich tsecich, coZ zejména pii krdatkych spickovych
intervalech miZe mit zdsadni vliv na rovnomeérnost
rozloZeni nabizené kapacity.

* Celkovou dobu prepravy cestujicich.

* Techniku jizdy fidica. Piili§ krdatkd jizdni doba
nutifidice k ,,ostiejsi jizde* a snaze o rychlejsi odbavovd-
ni cestujicich v zastdvkdch, coZ miiZe byt neziidka zdro-
jem konfliktnich situaci, ¢i dokonce dopravnich nehod.
Piilis dlouhd jizdni doba naopak nuti fidice ke zbytecné
pomalé jizdé a umyslnému cekdni na fazi , stuj na sve-
telné fizené kfiZovatce. V pruvém piipadé muZe dochadzet
v nékterych usecich ke zdrZovdni IAD, ve druhém ke
znehodnocovadni efektu preferencnich opatieni, a tim
ke sniZovdni atraktivity vefejné dopravy.

» Presnost a pravidelnost provozu. Piili§ dlouhé
jizdni doby mohou byt zdrojem predcasnych odjezdi
tramuaji ze zastavek mimo kontrolni body (zejména
tésne pied nimi), piili§ krdatké jizdni doby naopak zpi-
sobuji zpoZdovdni tramuvaji a sniZuji pravidelnost (¢im
vetsi odchylka, tim veétsi rozptyl).

» Mnoistvi vozii potiebnych k provozu. Cim delsi
je jizdni doba, tim delsi je cyklus obéhu vozu po trase
(tzv. ,,kolo“), a tim vice souprav je tieba pii zachovdni
intervalu na linku vypravit.

V prubéhu dne se samoziejmé méni poptavka po
preprave, a to jak vefejné, tak i individudlni. Toto ko-
lisani intenzity provozu a poctu cestujicich potom
ovliviiuje také rychlost prijezdu tramvaji jednotlivymi
useky. Pfi slabsim provozu IAD nedochazi v takové mi-

cas 0-24h

fizeni poptavky po pre-
prave, jako nastroj dopravni politiky mésta, neméni se
vyrazné v jednotlivych obdobich pomér pfepravni prace
MHD:IAD (tzv. modal split).

V prubéhu tydne také dochazi ke kolisani poptavky
po MHD i intenzity provozu. Nejvyraznéjsi rozdily jsou
samoziejmeé v porovnani pracovnich dnt a sobot, nedé-
1i a svatkt. Pro vikendové obdobi potom je zcela jiny
i denni graf variace dopravy, v némz nejsou podstatné
rozdily mezi $pickovymi a sedlovym obdobim, celkové
jsou potom intenzity nizsi.

Proto se uziva nékolika raznych casovych sfér,
ve kterych se jizdni doby ve stejnych tsecich lisi svou
délkou. Mély by pritom spliiovat alespon zakladni
pozadavky.

* Odpovidat provoznim podminkam na trase.
Ridi¢ musi mit moznost dany tisek i celou linku ve sta-
novené dobé bezpecné projet, avsak zdroveri nesmi jizdni
doba tramuaj zbytecné brzdit piilisnou casovou rezervou
(viz vliv jizdnich dob na techniku jizdy Fidici).

* Byt stabilni. Vzhledem k jiz popsanému vlivu na
koordinaci ¢asovych poloh jednotlivych linek je potieba,
aby se jizdni doby neupravovaly chronicky bez souvis-
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losti se zménou mistni dopravni ¢i provozni situace, jak
je tomu v soucasnosti.

Jizdni doby se obvykle méni kazdy rok. Takovato
frekvence v podstaté znemozriuje kvalitni sestaveni
koordinacniho schématu linek, nebot i jen minutova
zmeéna jizdni doby v jednom useku muze vyznamné
ovlivnit rovnomeérnost rozlozeni nabizené kapacity ve
vsech nasledujicich tsecich vsech dotcenych linek. Tato
situace bud nuti organizatory k neustdlé zmeéné pro-
kladového schématu, mozna i linkového vedeni, nebo
dochazi k porucham v koordinaci linek ve zménou
dotcenych tsecich. Takovéto poruchy zpétné opét maji
vliv na jizdni doby, a tak nastava jakysi zacarovany kruh
zmeéna jizdni doby - zména prujezdnosti — zména jizdni
doby - zména prujezdnosti... Mira konkrétnich zmén
pritom nema exaktni zaklad.

V soucasné dobé nejsou k dispozici objektivni data,
kterda by poukazovala na potfebu provedeni konkrét-
nich zmén. Zaznamy z DORISu sice ukazuji skute¢né
odchylky tramvaji od jizdniho fddu, avSak neodhali si-
tuace, kdy pro pfili§ dlouhou jizdni dobu Fidi¢ jede bud
zbytecné pomalou jizdou, nebo ¢ekd do stanoveného
Casu odjezdu v zastdvce, ani situace, kdy fidi¢ dodrzi
jizdni fad za cenu prekroceni predpisti. Systém sice
odhali alespon Gseky, v nichz dochazi k pravidelnému
zpozdovani vlaku, avsak i zde jsou tudaje zkresleny
tim, Ze Tidi€ je pfi vykonu sluzby ovlivnén znalosti
délky jizdni doby a snazi se ji Casto pfizpusobit svou
techniku jizdy. Dal$im impulsem pro zménu jizdni doby
jsou praktické zkusenosti fidic¢u. Tento zpusob je také
velice problematicky, nebot diskuse se Gicastni pouze
urcitd mala skupina fidicu, ve vysoké mite zde tedy
pusobi faktor jejich osobnosti. V této souvislosti mu-
sim jeSté uvést fakt, Ze jeden tsek se muze jevit jinak
z jedné linky a jinak z druhé, je to dano vlivy, kterym
byla linka vystavena pred piijezdem do sledovaného
useku a kazdy fidi¢ nejezdi bézné vSechny linky v siti.
Soucasné zmény jizdnich dob lze tedy oznacit za Casté,
ale nepresné. Mozna pravé proto, Ze jsou nepiesné,
jsou casté, nebot dochazi k neustalému hleddni jejich
optimalni délky systémem pokus — omyl.

Dobfte nastavené jizdni doby jsou pfitom zakladni
podminkou pro dodrzeni vysokého standardu presnosti
a pravidelnosti provozu. Snahy o jejich ,,konec¢né sprav-
né“ nastaveni jsou v naSem podniku jiz evergreenem.
Posledni snahou o takové feseni byl tzv. ,,den bez jizd-
nich fada“ 11. listopadu loriského roku. Tento pokus
byl jisté krokem spravnym smérem, nebot vyuziti mo-
dernich technologii vede obvykle ke zkvalitnéni prace
a zlepseni vysledku. Je to zpusob, jak ziskat presné
udaje, které ke stanovovani jizdnich dob potiebujeme.
To vSak samo o sob€é nestaci, takova data tfeba také
nejprve spravné sebrat a potom spravné vyhodnotit.
A v této fazi mél onen listopadovy pokus velmi vazné
nedostatky, které v podstaté znemoznily ziskani kvalit-
nich vysledkt. Tomu, jakym zptsobem lze vyuZzit sys-
tému DORIS pfti stanovovani jizdnich dob, se budeme
vénovat v nékterém z ptistich ¢isel DP-KONTAKTu.

Vladimir Pusman, oddéleni vzdélavani Tramvaje
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V DP-KONTAKTu ¢. 6/2005 jsme uvedli zakladni
fakta o prazském zasedani vyboru UITP pro tramvajo-
vou dopravu (Light Rail Committee), které se konalo
ve dnech 27. az 29. dubna letosniho roku. Prazské
zasedani patfilo k mimofadné vyznamnym ze dvou
davodu. Predné proto, Ze bylo soucasné pfipravnym
pro uspofadani svétové tramvajové konference (Light
Rail Conference), kterd se bude konat p¥isti rok v USA.
V Praze bylo také dokonceno, projednéano a k prezen-

Tramvaj KT8D5 (CKD Tatra) v némeckém Straussbergu.

taci pripraveno nékolik viceletjch tematickych praci
o problematice tramvajové dopravy. Vyznamu jednani
odpovidala i reprezentativni ticast 45 delegatti z 19 ze-
mi. Odborné prednasky a diskuzi Fidil pan Raymond
Hue - viceprezident UITP, pFitomen byl také generalni
sekretai UITP pan Hans Rat.

USA a organizaci APTA (American Public Trans-
portation Association) zastupoval pan Paul O’Brien ze
Salt Lake City (stat Utah). Jeho hlavnim tkolem v Praze
byla spolupréce pti ptipravé zminéné tramvajové kon-
ference ve dnech 9. az 11. dubna 2006. Jejim hostitelem
bude mésto Saint Louis (stat Missouri). Na pfipravé
se téz podili dals$i americkd mésta — Dallas (stat Texas)
a kanadské Calgary. Odbornymi garanty jsou UITP,
APTA a Federalni ministerstvo dopravy ve Washingto-
nu. Pravidlem UITP je pofadat konference kazdé dva
roky, posledni byla v roce 2004 v Drazdanech.

Prednaska pana O “Briena byla velmi zajimava a na-
vic vystizné dokumentovala rostouci vyznam tramva-
jové dopravy v infrastrukturnich systémech velkomeést,
ale i pfiméstskych oblastech a regionech. Vyslovené
poznatky a cile z USA mohou jisté zaujmout i nase
Ctenafe. Zajimavosti je také to, Ze nase prvni tramvaje
typu T1 byly do znaéné miry odvozeny od americkych
typu ,,PCC*. AvSak zatimco rozvoj méstské dopravy
u nas Sel cestou dal$iho rozsifovani tramvajové sekce,
v USA dochazelo k likvidaci, zvlasté pod vlivem indi-
vidudlni automobilové dopravy. Vyraznéji se rozvijela
autobusova doprava. Situace se pribézné zhorsovala
- rozhodujici podil dopravy v USA je pfimo ¢i nepfimo
zavisly na nafté. Jeji celkova spotieba stale roste. Pfitom

v Praze

MHD

@
o
el

tské hromadné dopravy v Praze

v

mes

Kdyz loni vysel treti svazek Prazského dopravniho
zemeépisu, ktery autori Pavel Fojtik a FrantiSek Prosek
vénovali obcim pfipojenym ku Praze v roce 1922, mohli
se Ctenari v predmluveé docist, Ze se jedna o dil posledni.
Mezitim ale na strankdach DP-KONTAKTu vychazela
doplnujici ¢tvrta fada ¢lanki, vénovana zbyvajicim

DP kontakt

O ¢innosti UITP
Light Rail Committee
a prazskéem zasedani - Il

je stdle vice znepokojujici, Ze roste tézZ rozpor mezi
zdroji. Domdci tézba klesa a potieba dovozu je o to vetsi
- pritom vétSinou z politicky nestabilnich oblasti. Rese-
ni zacina byt spatfovano v preferenci dopravy napajené
elektrickou energii - tedy stavba dalSich atomovych
elektraren a ve méstech a regionech rozvoj elektrické
trakce. Proto se hluboce zajimaji o zkusenosti, zvlasté
ze zemi stfedni a vychodni Evropy, kde byly tramvajové
systémy kontinudln€ rozvijeny. Urcitych aspéchti vsak
jiz americka mésta dosahla, zvlasté v oblasti spoluprace
jednotlivych mést a projektové pripravé:

« flexibilita v uziti vozidel - tramvaje z Dallasu mo-
hou byt zaptjceny a pouzity v Salt Lake City (napfi-
klad pro ptipad Olympijskych
her),

* koordinace pfi objednavani
a nakupu vozidel (Calgary
a Salt Lake City),

 ve stavbé jsou tfi nové traté
ve méstech Phoenix, Seattle
a Charlotte,

 projekty prodlouzeni stavaji-
cich trati v Denveru, Dallasu,
San José, Saint Louis, San
Franciscu a Pittsburghu.

g, e

Antverpdch.

soucasného stavu a rozvoje tramvajové dopravy. Pred-

naskové a diskuzni okruhy zahrnuji:

» doprava jako podminka pro urbanizaci a revitaliza-
ci mést, planovani dopravy,

« zdroje financovani tramvajové dopravy,

« otazky tarifd, jizdné a metody jeho vybéru, informo-
vanost zakazniku,

« otazky bezpecnosti cestujicich a persondlu, krimina-
lita, vandalismus,

* metody zadavani, vefejné soutéZe a uzavirani kon-
traktt na vozidla a traté,

¢ harmonizace, standardizace a normovani v oboru
vozidel a trati,

* management a feSeni poruchovych situaci v tramva-
jové dopravé,

* konstrukce a inovace vozidel - trendy v Evropé
av USA,

¢ modernizace tramvaji a tramvajovych systému v ze-
mich sttedni a vjchodni Evropy,

Tramvaj MGT 6 (Siemens) v belgickych

« technické otazky vozidel a trati, vzajemné vazby,
dimenze a funkce vozidel a nastupist.

Pfi prazském zasedani byly pfitomnymi odborniky
vysoce ocenény vysledky, kterych nas Dopravni podnik
doséhl pfi modernizaci tramvaji. Spolu s dodavatelem
vyzbroje (firmou Cegelec) jsme na toto téma prednesli
rozsahlejsi referat. Jako dalsi projev uznani vnimame
soucasnou vyzvu centraly UITP v Bruselu, abychom
téma ,,modernizace tramvaji a tramvajovych systému
ve stiedni a vychodni Evropé“ pfednesli a fidili na
konferenci my. O zalozeni a slozeni pracovni skupiny
na toto téma, z podnétu pana Hanse Rata, jsme jiz
informovali v ¢ervnovém DP-KONTAKTu.

V Praze také probéhlo zavérec-
né projednani programu LibeRTiN
(Light Rail Thematic Network).
Cilem tohoto projektu, financova-
ného Evropskou komisi, bylo mi-
nimalizovat prekazky a bariéry,
které ztézuji otevieny evropsky
trh v oblasti tramvaji a tramvajové
dopravy. Této prace se zucastni-
lo 164 odborniki z fad vyrobct,
provozovateld, projektantu a po-
radcd, vCetné naseho Dopravniho
podniku. Prace mapuje sou€asnou situaci a vytyCuje
obrysy budouciho konsenzu pro ,,zjednoduseni“ ,,mo-
dularizaci“ a vzdjemnou ,,zaménitelnost" tramvajovych
systému. Pro zjednoduseni si lze za uvedenymi formula-
cemi predstavit tendenci k standardizaci, harmonizaci
a tvorbu norem v evropském rozsahu. Kromé zvySovani
bezpecnosti a zlepSovani komfortu by tyto snahy mély
prinést i snizovani celkovych nakladu. Prace kolektivu
LibeRTiN trvaly 3 roky v 10 pracovnich skupinéch.
Vysledky byly vydany formou zavérecné publikace
(Public Report), kterou mame k dispozici.

Zavérem bych rad citoval vétu z dopisu generdlni-
ho sekretaie UITP pana Hanse Rata: ,Jménem UITP
a celého tramvajového vyboru dékuji Dopravnimu
podniku Praha za vynikajici organizaci zasedani, pti
exkurzich jsme vysoce ocenili vasi technickou troven.
Jednani v Praze zustane nezapomenutelnym momen-
tem v zivoté vyboru“.

Ing. Michal Pospisil, jednotka Dopravni cesta
Foto: Archiv autora

Noveé publikace Dopravniho podniku

historickym méstiim a obcim v centru Prahy. Dopravni
podnik neporusil tradici a vydal Prazsky dopravni
zemépis, svazek 4, Obce tvofici Prahu pfed rokem
1922. Nova publikace ma 64 stran, 4 strany barevné
prilohy a poznate ji podle zluté obalky.

Jednim z pFispévki k oslavam letosniho 130. vyro-
¢i méstské hromadné dopravy v Praze je tfeti vydani
jedné z nejvyznamnéjsich knih ve svém oboru Histo-
rie méstské hromadné dopravy v Praze, autoru Pavla
Fojtika, Stanislava Linerta a Frantiska Proska. Ma 368
stran se 414 vyobrazenimi. Proti pfedchozimu vydani
byla v hlavnim textu strucné aktualizovana o udalosti
z let 2000 az 2005.

Tteti publikaci,
kterd obohati knizni
trh, jsou Prazské au-
tobusy 1925-2005,
opét od autorti Pavla
Fojtika a Frantiska
Proska, ktera vycha-
zi jako pripomenuti
80. vyroci meéstské
autobusové dopra-
vy v Praze. Jedna se

Sezdad

OB CE VO RTCT

PRIAV. SKy'g
DOERAVNIT
ZEMEPTS

o druhé vydani stejnojmenné brozury (avSak s odlis-
nym letopo¢tem v ndzvu), které je nejen aktualizovano
do soucasnosti, ale také v historické casti si zajemci
o minulost dopravni obsluhy naseho hlavniho més-
ta mohou precist nékteré nové udaje. Na rozdil od
prvniho, broZovaného, vydani vychazi druhé vydani
v pevné vazbé.

Vsechny tfi nové publikace si muZete zakoupit ve
Stiediscich dopravnich informaci nebo v Muzeu mést-
ské hromadné dopravy v Praze. Prazsky dopravni zemé-
pis 4 stoji 70 K¢, Historie méstské hromadné dopravy
v Praze 460 K¢ a Prazské autobusy 1925-2005 jsou
k dispozici za 195 K¢. -red-

Pavel Fojtik
ntisek Pr.oéek




Které z nasledujicich sluZeb jste - pokud viibec -
pouzivali béhem poslednich dvanacti mésica?
(vice odpovédi je mozné) % EU 25

autobtﬂg?ng:?rrczvaatjj.’) /5
Meziméstska kolejova doprava 30 % ‘
Letecka doprava 22%
Vodnidoprava | 9%
lezindrodni autobusova doprava E
Zadnou z téchto sluzeb 27 %

Otdzka ¢. 1. 1 - Hlavni typy pouZivanych sluzeb dopravy

Vysledky ukazuji, Ze vice nez polovina, tj. vice nez jeden ze dvou ob¢ant (57 %)
pouzival v minulém roce méstskou hromadnou dopravu. Tato doprava patii mezi
zdaleka nejvice Evropany pouzivané dopravni sluzby.

Tabulka ukazuje, Ze mezi obfany EU v 12 minulych mésicich nejvice MHD
pouzivali Lotysi, a to z 80 %. Tato mira je o 23 procentnich bodii nad primérem
EU 25. Nasleduji Cesi (75 %), Litevci a Slovaci (74 %). NejniZ$i miru maji naproti
tomu Kypfané s pouhymi 20 %, coz moznd muze byt vysvétlovano skutecnosti, ze
MHD tam pfedstavuji pouze autobusové sluzby poskytované vétSinou soukromé
vlastnénymi firmami, protoze tam neexistuje zaddny dopravni podnik ve vefejném
vlastnictvi.

Vseobecné se téz da Fici, ze obfané novych Clenskych statd maji tendenci vyuzivat
z tabulky, pét z nejvyse postavenych zemi v pouzivani MHD se nachdzi mezi novymi
¢leny. Pouze Svédsko, se 71%, mélo v lofiském roce podobnou miru vyuZivani.

_— - | L~ ,
re— Lotyssko 80 % e Velka Britanie |63 % Portugalsko 53 %
; I
Cesko 75 % Lucembursko 62 % Belgie 51 %
- Litva 74 % - Estonsko 62 % Irsko 51 %
| —
“ Slovensko 74 % Madarsko 62 % Rakousko 51 %
|
. Svédsko 71 % . - Dansko 60 % Francie 45 %
H . I .
- Polsko 71 % - Némecko 58 % Italie 40 %
| I
B Besse= Recko 68 % Spanélsko 58 % Slovinsko 39 %
- I
H E K& uni
Malta 67 % (ZVST)O pskaunie |57 o Kypr 20 %
| I
Finsko 64 % Nizozemi 55 %
| I

Jsou podle vaseho minéni sluzby vefejné dopravy nabizené tam,
kde Zijete, dostatec¢né atraktivni,
aby vas to povzbudilo k mensimu uzivani automobilu...?

M Ano

H Ne

MHD

Doprava na stiedni
a dlouhé vzdalenosti

Otdzka ¢. 2 - Atraktivita nabizenych dopravnich sluZeb

Vysledky jako prumér pro 25 zemi EU ukazuji, Ze vétSina obCanti Evropy se
neciti byt povzbuzena k niz§imu uzivani automobilu nabidkou dopravnich sluzeb
tam kde ziji. Ned€laji pfitom témé¥ rozdil mezi méstskou hromadnou dopravou
(58 %) a dopravou na stfedni a dlouhé vzdélenosti (60 %).

Automobil zastava pro Evropany zakladnim dopravnim prostredkem. Vefejna
doprava tak musi vynalozit viznamné usili, aby se v o¢ich obCant stala atraktivnéjsi
a aby je presvédcila pro potfeby mobility pouzivat auto méné Castéji.

tabulka ilustruje miry respondentt v kazdé zemi, ktefi nejsou dostatecné
povzbuzeni zalit pouzivat auto méné ve prospéch MHD. Zdaleka nejpocetnéjsi
z téch, ktefi odpoveédéli negativng, jsou Kyprané s 89 %. Nasleduje Slovinsko se
75 %. Na druhou stranu daleko méné pesimictéjsi jsou respondenti v Lucembursku
s pouze 37 %. Rakousko, Loty$sko a Némecko maji téz miry pod hranici 50 %.

Tento pohled na méstskou hromadnou dopravu ocima obyvatel evropské
pétadvacitky a dale jedno z témat programu jarniho zasedani klubu CYQUAL nas
vedly k rozhodnuti, podivat se na Program kvality sluzby Dopravniho podniku
hl. m. Prahy, akciové spole¢nosti z vétsi miry ocima téch, kterym naSe sluzby
nabizime.

[Inevim

- Kypr 89 % h Cesko 61 % - Litva 55 %
W
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I
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i
I Francie 61% @ M= Recko 55 %

Cile programu kvality sluzby

Program sleduje cil, vytyceny od samého pocatku, v ramci moznosti maximalné
prispivat k feSeni dopravni situace v Praze zkvalitiovanim sluzeb poskytovanych
cestujicim v metru, tramvajich a v autobusech, véetné lanové drahy na Petfin. Rok
2004 byl sedmym rokem existence programu, od jeho zavedeni v roce 1998 v ramci
bilateralni spoluprace prazského Dopravniho podniku a RATP, majoritniho
provozovatele vefejné dopravy v pafizském regionu.

Program byl zahajen v kritické dobé kumulovanych zmén, kdy se vefejna
doprava v Praze musela vyrovnat s poklesem poctu cestujicich z prvni poloviny
devadesatych let (priblizné 800 tisic jizd za pracovni den),
s dusledky zmén modelu financovéni i stale rostouci konkurenci
automobilu v pfimé a nepfimé podobé. Zaroven musela acinné
reagovat na pozadavky vyssi odpovédnosti vici cestujicim,
proménujicim se v plném slova smyslu na zakazniky. Zakazniky
narocnéjsi z hlediska pozadavki na vyssi kvalitu sluzby
plné v souladu s rostoucimi cenami jizdenek a opravnénym
ocekavanim vetsi hodnoty za tyto penize, stejné tak jako vlivem
zlepSovani kvality sluzeb v celém terciarnim sektoru narodniho
hospodafstvi.

Praha se stala jednim z nejvyznamnéjsich turistickych center
ve svétovém méfitku a vyspélost a kvalita jejiho systému vetejné
navstévnik Prahy hodnoti, do jaké miry dokazalo hlavni mésto
Ceské republiky sladit nddheru architektonickych pamétihodnosti ]
ruznych etap své historie a své prirodni krasy s moderni technickou

Ke standardu ,,Prijeti/péce o zd-
kaznika“.

ZDE
JIZDENKY
NEPRODAVAME

DROBNE

infrastrukturou a organizacni podobou Zivota své soucasnosti.

Dopravni podnik je zdaleka nejvétsim dopravcem Prazské integrované dopravy,
vjejimzramcijejeho povinnostiudavat ton iz hlediska kvality poskytovanych sluzeb.
Je téz dlouholetym aktivnim ¢lenem UITP - Mezinarodniho svazu vefejné dopravy.
Seznam clent svazu tvoii dlouhd fada dopravct ze vSech péti kontinentt, mezi néz
patfi nejlepsi dopravni podniky stovek mést blizkych i dalekych. Alespon s témi
nejbliz§imi je nasi povinnosti se srovnavat. To znamena srovnavat krok v rameci
technologického rozvoje, z hlediska tc¢innosti a efektivnosti hospodateni, pouzivani
ucinnych manazerskych metod a z této logiky vyplyvajici
produkce kvalitnich sluzeb. Na konkurenénim trhu, jenz se
v ramci sjednocené Evropy vytvari i v naSem sektoru dopravy,
bude misto predevsim pro takovéto dopravce.

Obdobi sedmi let trvani programu, které bylo zavrseno
rokem 2004, 1ze oznacit za obdobi zrani, ve kterém se program
rozvijel v relativné tzkém zaméfeni na prioritni kritéria
a nejcitlivéji vnimana z pohledu cestujicich.

Vysledky programu za uplynulych 7 let prokazaly, Ze jim
nase spolecnost ziskala i¢inny nastroj pro postupné zlepsovani
kvality nabizenych sluzeb. Program kvality sluzby se stal
dulezitou soucasti podnikového managementu aplikovaného
v interakei se zakaznikem a prinasi konkrétni odpovedi pii
hledani cest ke zméné mentality zaméstnancti a v orientaci
podniku na zdkaznika.

DP kontakt
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105%

100%

skutecnost

95%

uroven
narocnosti
90 %

85%

80%

75%

70%

Vysledky méteni standardi kvality v roce 2004

V roce 2004 byly pravidelnym méfenim uskutecriované sluzby potvrzovany
stabilni vysledky z predchozich let, dosahované v ramci standardu

- pfesnost provozu,

- informovani vefejnosti,

- prijeti,

- stejnokroj - vzhled zaméstnance,

- funkénost jizdenkovych automati.

U presnosti byly vysledky ve vSech Ctvrtletich nad drovnémi naro¢nosti (metro
95 %, tramvaje 85 %, autobusy 80 %).

Vybornych vysledki je dosahovano v informovani cestujicich: sluzby odpovidajici
definovanému referenénimu vzorku sluzby ptresahuji droven naroc¢nosti 90 % jak ve
stanicich a zastavkach, tak ve vozidlech metra, tramvaji a autobusti. Pouze v pripadé
stalych informaci ve stanicich metra byl praimérny vysledek za rok, 86,9 %, lehce
pod touto hranici. Vynikajici droven na hranici 100 % si drzi telefonické informace,
sestupnou tendenci naopak vykazovaly informace v turistickych mistech, z 81,6 %
v prvnim, pies 72 % a 73 % ve druhém a tretim, az k poklesu na 68 % ve ctvrtleti
¢tvrtém, hluboko pod stanovenou drovni naroc¢nosti 90 %. Pravé v zavérecném
Ctvrtleti 2004 bylo méfeni provedeno v 51 distribu¢nich bodech a kontroly zjistily
16 nevyhovujicich mist, kde informacni materidly zcela chybély. Situace byla
projednana s distribu¢nimi firmami s upozornénim na mozné zruseni smlouvy. Pro
dalsi obdobi byla dojednana organizac¢ni opatfeni ke zlepSeni vzajemné komunikace
pii zjistovani a odstrafiovani zavad.

Doufejme, zZe si tyto firmy budou svych smluv vazit stejné tak jako naseho
podniku, ktery smlouvy s nimi nejen uzavird, ale jejich plnéni téz kontroluje.
Vysledky standarda Prijeti (90 %) a Stejnokroj — vzhled zaméstnance (95 %) byly
celoro¢né nad uvedenymi durovnémi naroénosti.

Funkénost jizdenkovych automati
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skiin€ automatu). Dosa-
hované vysledky méfeni funkcénosti danych automatt je proto mozno oznacit za
vyborné, predevsim ve srovnani se 65% funk¢énosti v 1. ctvrtleti 2000.

Za nejvetsi prinos tohoto standardu je nutno povazovat skuteCnost, Ze jeho
pilot se neomezil na striktné vymezeny ramec funkcnosti instalovanych tzv.
,povrchovych® automatii a nespokojil se s vySe uvedenymi vysledky. Necekal
na zadny pokyn shora ¢i ,,z venku®, kazdé ctvrtleti od roku 2000 se dobrovolné
acastni méfeni jedné tietiny predepsaného vzorku celkem 150 automatu. K této
iniciativé ptidal i pravidelné kazdorocni vyhodnocovani znaku nezahrnutého ve
vlastnim referen¢nim vzorku, kterym je pfistupnost automati. Jeho klasifikace
umisténi automatu ve stupnici od 1 do 5 rozliSuje umisténi od ,,pfimo na zastdvce

MHD nebo na misté viditelném z prostoru zastdvky* pres terminaly Zelezni¢ni
a autobusova nadrazi a letisté, dale ,,vefejné piistupné prostory a objekty nachdzejici
se v ustdlenych piistupovych koridorech k zastdavkdm MHD*, stejné prostory, ale
uz spise mimo tyto koridory az po ,prostory a objekty slouZici pouze specificke,
omezené kategorii klientii“. Za vse hovorfi tabulka vyvoje umisténi automati dle
vyse uvedenych kritérii a celkového tzv. primérného klasifikacniho stupné.

2000 2001 2002 2003 2004
Klasi- | Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
fika- | auto- {:}033 auto- (fi?g}g auto- (I;Og}g auto- g%}oﬂ) auto- g/o%

CEl matu matu matu matt matt
1 43 39,4 47 44,3 58 50,9 80 5519 114 65,1
2 25 23,0 22 20,8 20 17,5 25 17,4 23 13,2
3 8 7,3 9 8,5 8 7,0 10 6,9 9 51
4 25 23,0 22 20,8 22 19,3 23 16,0 23 13,2
5 8 7,3 6 5,6 6 5,3 6 42 6 3,4
109 | 100,0 106 | 100,0 114 | 100,0 144 | 100,0 175| 100,0

Uvedené udaje potvrzuji jednoznacny trend zvysovani poctu automati
s nejvyssim stupném hodnoceni z hlediska vetejné dostupnosti, tedy instalovanych
pfimo na zastavkach povrchové MHD nebo v jejich viditelné blizkosti. V roce
2004 poprvé za obdobi sledovani ukazatele nedoslo k instalaci automatt s horsim
klasifikaénim stupném vefejné dostupnosti nez 1.

Lze-i tento vyvoj, a nepochybné ano, nazvat jako dopliikové uc¢inky méreni, pak
synergie vyssi funkénosti (v letech 2003 a 2004 primeérnd celorocni funkénost vyssi
nez 85 %) a zlepsujiciho se prumérného klasifika¢niho stupné automatt (z 2,36 v roce

Pilot dale ve spolupraci se zmocnéncem tohoto standardu zajistuji doplikové
hodnoceni automatt dle dosahovanych rocnich trzeb.

2000 2001 2002 2003 2004

Ro¢ni Pocet Pocet Pocet 4 | Pocet Pocet
trzby auto- | L ngﬂ auto- Pogﬂ auto- Pogﬂ auto- Po;}ﬂ auto- | L 031'1
(v tis. K¢) | mati (v %) mati (v %) matt (v %) matt (v %) matt (v %)
0 - 50 23| 21,1 19| 17,9 12| 105 14| 97 1| 63
50 - 100 22 20,2 19 17,9 20 17,5 18 12,5 17 9,7
100 - 250 38 34,9 36 34,0 41 36,0 49 34,0 67 39,4
250 - 500 20 18,3 23 21,7 31 27,2 40 27,8 45 25,7
500 a vice 6| 55 9| 85 10| 88 23| 16,0 33| 18,9
109 | 100,0 106 | 100,0 114 | 100,0 144 | 100,0 175 | 100,0

Soucasné s pravidelngym meziroénim narustem prumérného Kklasifikacniho
stupné situovani automatt potvrzuje tabulka prabézny presun stale vétsiho
poctu automatt do skupin s vyssimi rocnimi trzbami. SniZuje se pocet automatt
s ro¢nimi trzbami do 50 tisic K¢, respektive do 100 tisic K¢, a k nejvétsim narastam
doslo ve skupinach s trzbami 100 az 250 tisic K¢ a nad pul milionu K¢ Ve
skupiné nejefektivnéjsich pfistroju jiz u 6 automatu rocni trzby znacné presahuji
1 milion K¢.

O tom, ze standard funkénosti jizdenkovych automatu prinasi velky doplrikovy
prospéch jak nasim zakazniktm, tak i naSemu podniku, svédci zavérecna tabulka
srovnavajici procenta vyhovujicich automatt a trovné trzeb v jednotlivych letech.

2000

1.Q. | IL.Q. [ MLQ. [ IV.Q.
vyhovujicich automatt (v %) 65 | 80,7 | 78,0 | 76,7
trzby z prodanych jizdenek (tisic K¢) 16 500
pocet automati 109

2001 2002 | 2003 | 2004
vyhovujicich automatt (v %) 83,1 81,6 86,0 85,7
trzby z prodanych jizdenek (tisic K¢) 22 770 | 23 370 | 34 140 | 48 840
pocet automatu 106 114 144 175

Zvyseni prumérného pfijmu o 84 % na automat za poslednich 5 let je pfedevsim
v uzké souvislosti s tim, co se nazyva lidskym cinitelem.

V prubéhu roku se velmi pozitivné projevilo zavedeni nového standardu
nazvaného ,Funkcnost bezbariérovych zafizeni ve stanicich metra“. Tyka
se celkem 28 bezbariérovych zafizeni (vytaht a plosin) ve 23 stanicich metra
z celkového poctu 53 stanic. Vysledky méteni 76 % a 78 % vyhovujiciho stavu
zatizeni v I. a II. Ctvrtleti, 88 % a 87 % v III. a IV. roku 2004 svéd¢i o postupném
zlepSovani a priblizovani se stanovené tirovni naro¢nosti 90 %. Hlavnim problémem
zustava vandalismus.

Tyto vysledky jsou povzbudivé vzhledem k usili a vydajum, které Dopravni
podnik a hlavni mésto Praha vénuji na zvySovani dostupnosti a pfistupnosti
MHD pro velkou ¢ast naSich spoluobc¢ant se snizenou schopnosti pohybu. Jen
v roce 2004 pribylo v siti metra celkem 6 téchto novych zafizeni v 6 stanicich. Jde
o citlivou otazku a dobra funkce zafizeni je pfimo povinnosti vici této skupiné
nasich zakaznikd.

Program kvality sluzby a CSN EN 13 816

V disledku spoluprace Dopravniho podniku a RATP a vzhledem ke skutecnosti,
Ze ,Démarche Qualité“ Dopravniho podniku mésta PafiZe se stal zakladem normy
EN 13 816, je Program kvality sluzby Dopravniho podniku od pocatku plné¢ zalozen
na principech této oborové normy.

CSN EN 13 816 ,Doprava - Logistika a sluzby - Veiejnd preprava osob
- Definice kvality sluzby, cile a méfeni“ se stala ¢eskou normou v bieznu 2003.
Hlavnim ucelem této normy je podpofit zvySovani kvality ve vefejné dopraveé
a soustfedit zajem na potfeby a ocekavani zakaznikl. Sektor vefejné dopravy
jejim prostfednictvim disponuje vysadnim nastrojem, umoznujicim - racionalnim
a na podstatu vefejné sluzby ve vefejné dopravé zaméfenym zpiisobem -
naplnovat pozadavky ISO 9001 : 2000 na neustalé zlepSovani procesti na zakladé
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objektivniho méfeni a sledovani spokojenosti zakaznika.

Norma je zaloZena na koncepci cyklu kvality a predstavuje jeho aplikac¢ni ramec
zaloZeny na pozadavcich a doporucenich. Tato pruznost umoznuje vyuzivat normu
pro vSechny typy osobni vefejné dopravy.

Piidorys managementu kvality nabizi dvé prekryvajici se smycky:

O smycku operacniho managementu tykajici se realizace sluzby a opirajici se
o méfeni vykonu jako shody mezi poskytovanou a cilovou kvalitou;
O smycku strategického managementu, casové delSi, opirajici se o analyzu
vysledki méfeni spokojenosti, jako odchylky mezi sluzbou vnimanou
a hledanou kvalitou.
Stfedem managementu je podle normy zdkaznik: zjistovani ,hledané kvality
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Cyklus kvality dle EN 13 816

sluzby“ je vychozim bodem procesu a kritéria kvality jsou vybirdna na zakladé
ocekavani zakazniku.

Kritéria kvality jsou vyjadfovana/definovdna z pohledu zakaznika a jednot-
kou méfeni je zdkaznik: méfeni vykonu slouzi k tomu, abychom mohli vyjad¥it
poskytovanou kvalitu sluzby procentem cestujicich, kterym byla poskytnuta shodna
sluzba (shodna s definovanym referenénim vzorkem sluzby) a - naopak vubec ne
- pramérnou urovni kvality, kterou méli cestujici k dispozici en bloc (prdzdny auto-
busovy spoj, ktery jede na lince za plnym autobusem nic¢im nevylepsi komfort cestu-
jicich pfeplnéného autobusu).

Hranice normy EN 13 816 : dopliikovost s normami ISO 9000

Norma ISO 9001 verze 2000 zduraziiuje potiebu vzit v tvahu ocekavani

zakaznikl a definovat mé¥itelné cile, zaméfené na uspokojovani téchto ocekavani,
a mérit vysledky ve vztahu k témto ciltim.

Nefikd, nicméné, jak to délat.

Norma EN 13 816 se svymi pozadavky a doporucenimi se nabizi jako odpoved
na tuto problematiku. Zarucuje, Ze ocCekavani zakaznika se berou v potaz, a ze
vysledky jsou vyjadfovany méFitelnym zptsobem.

Odvolavanim se na normu EN 13 816 je program ISO cilen na zdkaznika a usnad-
nuje méfeni tcinnosti procesti. Norma EN 13 816 uklada zavedeni systému mana-
gementu kvality, ktery sam o sobé predstavuje proces. Navic, dosahovani trovné
narocnosti kritérii kvality a pfedevsim nepfipousténi nepfijatelnych situaci odvisi
od dobrého prubéhu procest produkce sluzby. Norma ISO 9001 se svym proces-
nim pfistupem a svymi pozadavky v oblasti fizeni procesu, sledovatelnosti a fizeni
dokumentt je dobrym prostfedkem pro zabezpeceni udrzitelnosti - trvanlivosti
programu kvality sluzby.

Vztahy mezi normou CSN EN 13 816 a normou ISO 9001

EN zarucuje, ze ocekavani zékaznika je brano na zietel

A -

1SO 9001

- A

1SO zajistuje trvanlivost programu kvality sluzby

EN 13 816

Dopravni podnik - ¢len Klubu CYQUAL

Dopravni podnik je jednim ze zakladatela klubu CYQUAL, jehoz clenové si od
roku 1999 v ramci jarnich a podzimnich zaseddni vyménuji zkuSenosti z vyvoje
programii kvality ve svjch podnicich. Cleny klubu jsou dopravni podniky z Berlina,
Bruselu, Madridu, Patize, Prahy a québeckého Lavalu.

Letosni jarni zasedani klubu se poprvé konalo v kanadském mésté Laval, které
je souméstim Montrealu. Reditel dopravniho podniku STL Laval pan Pierre
Giard, i vedeni Sdruzeni dopravnich podnikti Québecu vyuzili této prilezitosti
k zorganizovani jednodenniho kolokvia na téma ,Kvalita sluzby ve vefejné
dopraveé“.

V ramci kolokvia byl pfedstaven princip cyklu kvality a jeho aplikace v oblasti
hromadné dopravy a norma EN 13 816. V ramci kulatych stoltl na téma ,,Poznavat
ocekavani klienta“ a ,Kvalita a management“ vystoupil zastupce prazského
Dopravniho podniku s ptfispévky o nasem mésté.

Dalsi dva kulaté stoly byly vénovany tématum ,Kvalita ve smlouvach®
o kontraktualizaci kvality sluzby a , Programy zlepSovani kvality v quebeckych
a kanadskych dopravnich podnicich®. V nasledné debaté vysokych predstavitelt
quebecké vetejné dopravy o prinosu zavedeni norem kvality sluzby v Québecu pro
vefejnou dopravu vyslovila generalni sekretaika Svazu vetejné méstské dopravy
Québecu, pani Monique Leveille, velmi pozitivni ocenéni pfednesenych témat
a vyjadrila rozhodnuti svazu jit jednoznacné touto cestou. Na nasledném setkani
pani Leveille s predsedou klubu panem Bernardem Averousem byl vyty¢en zamér
uzké spoluprace quebeckého svazu a jeho ¢lent (celkem 9 podniktit MHD) s klubem
CYQUAL.

Struéné o nékterych tématech v ramci kulatjch stolti. Bernard Averous,
prezident klubu CYQUAL a prezident Komise pro fizeni dopravnich podnika
UITP v prezentaci o metodé cyklu kvality v preambulich uvedl, Ze jde o proces
od podniku zaméieného na sebe k podniku zameéieného na zdkaznika. V kvalité
neexistuje zdzracny ndstroj, pouze metody umoznujici ucinit pokrok tady a ted':
ndstroj + jeho vyuziti = vysledek.

Kualita nent luxus, je to délat to, co se rozhodlo, Ze se bude délat. Kultura sluzby
pritom neni tak pfirozenou zdleZitosti, jde o zménu stanoviska. SluZba je néco, co
déldme pro nékoho a zdroveri mu tim poskytujeme vyhodu.

K cilim a hranicim managementu zalozeného pouze na spokojenosti zakaznika
uvedl, Ze nasim strategickym cilem je lépe uspokojovat zakazniky. Méfeni
spokojenosti ale neni dostacujici pro provozni management, je vyrazem hodnoceni
v urcitém, proménujicim se referencnim ramci. Kazdy ma svoji predstavu, co by
se mélo délat. Navic nechceme vzdy zakaznika uspokojovat za kazdou cenu.

Clenové klubu CYQUAL s panem Beldié, prezidentem STL, panem Gauthier, generdl-
nim feditelem Svazu montrealské dopravy a Pierrem Giardem, generdlnim feditelem
STL (druhy az ctorty zleva).

Je proto nezbytné ,cilovou kvalitu sluzby“ urcit, shodnout se na ni a spole¢né ji
uskutecriovat.

Svaz kanadské méstské verejné dopravy

Pan Philippe Bellon, technicky feditel ACTU
- Svazu kanadské méstské verejné dopravy na

kolokviu prezentoval situaci v kvalité sluzby
v autobusové dopravé v Kanadé. Hlavnim poslanim
ACTU je propagovat hromadnou dopravu jako
hlavni feSeni méstské mobility, zajistovat jeji zivotaschopnost a poméhat ¢lentim
svazu uspésné plnit jejich tlohu.

Cleny svazu je stovka dopravcid, 240 vyrobnich podnik a poradenskych
kancelari, 15 vladnich organizaci, dale 50 pfipojenych Clenu. Svaz vytvoril
pracovni skupinu, kterd pod vedenim Pierra Giarda v letech 2002-2003 hodnotila
normy kvality sluzby. ACTU rovnéz uskutecnila v bieznu 2003 anketu na téma,
jak je v Kanadé zajistovana kvalita sluzby. Hlavni otazky ankety vychéazely z témat
navrzenych normou EN 13 816 a zjistovaly, jak nabidku sluzeb podniky méfi.

Dotaznik byl poslan 69 podnikam,
32 (46,4 %) na né&j odpovédélo. Z nich
32 % mélo program kvality sluzeb,
opirajici se prevazné o technické
standardy jako obsazenost, presnost,
plnéni grafikonu, cetnost spoju apod.
Téméf polovina z aktivnich dcastnika
ankety (45,2 %) mélo oficidlni standardy
kvality sluzby schvalené méstskou radou
¢i  predstavenstvem  podniku, mezi
nimi presnost, odpovédi na stiznosti
a podnéty, obsazenost vozidel, zdvorilost
zaméstnancu, informovani, Cistotu vozidel,
styl fizeni, bezpecnost cestujicich. 74,2 %
podnikit méfi spokojenost a ocekavani
svych zakaznikti pomoci anket s primérnou
frekvenci 1,39 roku. 69,6 % podnika
realizuje i ankety mezi obyvateli, ktefi
vefejnou dopravu nepouzivaji. V anketach
jsou hodnoceny nasledujici ukazatele:
dodrzovani jizdnich fada, kvalita komunikace, zdvotilost a profesionalita, pohodli
ve vozidlech, Cetnost spoju, tarify, nabidka informaci, jednoduchost pfestupti, doba
cesty, obsazenost, nabidka jizdenek, doba provozu, styl fizeni, Cistota zastavek
a vozidel, bezpecnost, socialné-demograficky profil, ticel cesty.

Jako metodu provadéni ankety pouzivalo 21,7 % podnika Internet (primérné
jednou za 9 mésicu), 56,5 % telefon (1x za rok), 73,9 % na palubé vozidel (1x za
2 roky). 52,5 % podnikt se zaméfovalo na urcité specifické skupiny ve spole¢nosti.
29 % podnikt, které odpovédely, pridélily kvalité sluzby zdroje, 18,8 % mélo
vybor pro kvalitu, z nichZ vS§echny mély alespon jednoho manazera kvality, dveé
tretiny mély za Clena zdstupce zakaznik.

Vice jak 90 % odpovidajicich vyjadrilo zdjem o vyménu informaci o kvalité
sluzby.

Pierre Giard , generdlni feditel STL
(Societé du Transport de Laval) s mo-
derdtorkou kolokvia.
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Znat ocekavani zakaznika

Znat oCekavani zakaznika a jeho spokojenost je dilezité i pro prazsky Dopravni
podnik. Pfi pfipravé prezentace pro kulaty stul lavalského kolokvia klubu
CYQUAL se jasné ukazalo, Ze pres existenci fady anket zadanych v minulych letech
riznym externim spole¢nostem v tomto sméru vyrazné nejlépe strukturovana
a nejpirinosnéjsi byla anketa organizovana v roce 2002 studentem Dopravni fakulty
Ceského vysokého uéeni technického Jifim Pfikrylem v rdmci jeho diplomové
prace na téma ,,Pruzkumy kvality dopravy*.

Po zevrubném hodnoceni pfinosu Programu kvality sluzby Dopravniho podniku
anormy EN 13 816 pan Pfikryl v kapitole 5 ,,Moznosti aplikace prazkumi kvality
sluzby“ uvadi:

Tato Cast diplomové prace bude vénovana vyhradné prizkumtm spokojenosti
zakaznika (CSS - Customer Satisfaction Survey), vzhledem k tomu, Ze na rozdil
od méfeni vykonu se sledovani zdkaznického uspokojeni v CR stéle jesté neujalo.
Veskeré pruzkumy, které dopravni podniky provadéji, se zaméfuji na ruzné
dopravné-sociologické charakteristiky, na dopravni chovani a potfeby zdkazniku.
Pokud je v nich obsazena otdzka tykajici se kvality sluzeb DP, pak ma vzdy jen
obecnou formu, napfiklad: ,Jak jste spokojen(a) s kvalitou sluzeb DP?* nebo ,Jaka
je podle Vas kvalita sluzeb poskytovanych DP?“ a podobné. Ze ziskanych odpovédsi,
at jsou jakékoli, neni mozné urcit, které prvky sluzby splnily ¢i nesplnily ocekavani
cestujicich.

Tyto nedostatky odstrariuje prdvé CSS, jenZ detailné hodnoti kuvalitu sluzby
prostiednictvim jednotlivych Rritérii. Pied samotnym pritbéhem priuzkumu je tieba
stanovit, jak bude provddén a jaké md obsahovat otdzky.

Pan Prikryl se aktivné ucastnil prizkumt spokojenosti cestujicich s kvalitou
sluzby ve tiech méstech CR - Teplicich, Jablonci a Ceskych Budgjovicich. Tyto
priizkumy provadéla v ramci vyzkumného grantu Fakulta dopravni CVUT v letech
2000 a 2001. Bez zajimavosti nebylo ani jejich finanéni zajisténi. ProtozZe se jednalo
v podstaté o ,,pilotni projekt” s nejasnymi vysledky i pfinosy pro dopravni podniky
provozujici v téchto méstech MHD, financovaly se veskeré naklady ze zminéného

Ve SWOT analyze vztycenim novych os v téchto bodech doslo k novému
rozdéleni grafu, a tim k identifikaci kritérii s nadprimérnou/podprimérnou
spokojenosti a dulezitosti.

SWOT analyza CSS mezi studenty FD CVUT

9,13
A
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6,28
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3,43 il
3,28 7,65 12,02

Timto malym, ale genidlnim tahem se tak vysledky ocitly ,,pod drobnohledem*
aje z nich mozné jasné€ urcit, se kterymi aspekty sluzby jsou cestujici nadprimérné
spokojeni a naopak, které prvky sluzby u nich vyvolaly spokojenost prumérnou ¢i
zcela podprimeérnou.

Pro prezentaci pak uz stacilo si s jednotlivymi kritérii pohrat, zatadit je ke kazdé
z 8 kategorii a podivat se, jak dopadly nasSe standardy méfené v ramci Programu
kvality sluzby.

Kritéria ankety jsou uvedena v pravé ¢asti tabulek, v levé ¢asti jsou pak pfifazena
kritéria tfem drovnim dle CSN EN 13 816.

Dostupnost (nabidka sluzby)

grantu a DP zajiStovaly jen ubytovani ve vlastnich objektech, propagaci a poskytnuti
bezplatnych jizdenek pro tazatele. Méné diilezité Dulezité

Sledovéano bylo celkem 13 kritérii (14 v Jablonci nad Nisou) podle EN 13 816
s otazkami tykajicimi se spokojenosti a dulezitosti se CtyFmi stupni odpovédi od = o
velmi spokojen/velmi dulezité az po zcela nespokojen/zcela nedulezité. Celkem % 2
bylo tdzano minimalné 500 cestujicigh v prubéhu jejich cesty. ) @ koi ¢ 628 é‘

Velmi pozitivné reagoval podnik CSAD Jablonec nad Nisou, ktery nedlouho po 2 SFZO 9Jenos ! S
provedeni prvniho priuzkumu projevil zajem o jeho opakovani s tim, ze by zajistil < @ dulezitost 815 * 2
financovani zcela ze svych zdrojl, aby si ovéfil, jak opatfeni pfijata v reakci na A
vysledky prvniho priuzkumu byla cestujicimi pfijata a zda pFispéla ke zvyseni jejich = Ij
spokojenosti. 6,28 y—.—.

CSS umoZriuje prezentovat ziskané vysledky v prehledné grafické podobé A
pomoci tzv. SWOT analyzy. Tato metoda se pouzivd v systémové analyze a hodnoti = =
se pfi ni silné (S - strengths) a slabé (W - weaknesses) stranky systému a ddle g §
jejich piileZitosti (O — opportunities) a hrozby (T - threats). Jednu z modifikact 9 @ E,f
této metody predstavuje graf (nékdy oznacovany za tzv. matici relevantniho §_ Q S
jedndni), v némz se na osu ,x“ vyndsi mira duleZitosti a na osu ,y“ mira 7 =
spokojenosti pro kazdé hodnocené kritérium. Rozdélenim tohoto grafu na Ctyfi = £
stejné kvadranty vzniknou ¢tyfi skupiny mozného umisténi, a z toho vyplyvajici
hodnoceni kaZdého kritéria. Méné dlezité 7,65 Dulezité

'3

] = Samoziejmosti .

§ % a ,slu z'by] navice »Jen tak dal!* __ Kritéria dle EN 13 816 Kritéria dle ankety S | D

S U1|02| U3

S| s P——

SO Tolerované nedostatky »Nutno jednat!“ 1 Dostupnost m [Postupnost - primérné 6,28 | 8,15

= hodnoceni
nizkd vysokd 12 Sit * Sit PID a pokryti uzemi Prahy 744 | 886
P ' hromadnou dopravou ’ ’
duleZitost
1.1 Druh dopravy B |Dopravni prostiedky PID 6,79 | 7,60
CSS provedeny’ mezi studenty Fakulty dopravni CVUT 1.3.1 [provozni doba A |Provozni doba systému PID 6,90 | 8,55
pro Prahu 1.3.2|Cetnost [ |Frekvence spoju 6,72 | 8,50
faktor obsaze- ae

Jiz z vySe uvedenych divodd, i vzhledem k faktu, Ze dal§i ddleZity zdroj 1.3.31 osti vozidla @ |Obsazenost spoj 4,82 | 848
umoznujici poznavat ocekavani zdkaznika, kterym jsou reakce na odpovédi ] Spolehlivost HD (pfesnost
a stiznosti, je Fizen Vlddni vyhldskou ¢&. 150 z roku 1958, byla tato anketa pro 1.5 Spolehlivost A dodrzovani JR) ’ 7,15 | 8,56
prazsky D[OpFaVl.‘ll/ p(.)dnlk Velfnlldulem’ta. .]e]l szledky k nam stal? promlot,lva]l, T ittt g i LD
jak se s mymi milymi kolegynémi, které mi moji prezentaci pro Québec pomahaly 1.4 'Vhodnost ° > o 4,48 | 7,60

. B . 2 R pro zdravotné postizené ’ ’
sestavit, pokusime pfedstavit vdm, vérnym ctenartm. ;

Priizkum, jehoZz cilem bylo zjistit spokojenost studentd se stavem kvality 14 Vhodnost VhOdil(.)St systému PID 6.24 | 7.38
poskytované v systému PID a urcit dilezitost (miru vyznamnosti), jakou studenti pro déti ’ ’
jed,notlivyfn kritériim kvality pfisuzuji, uskutecnil pan Pfikryl v rdmci své diplomové 14 Vhodnost A thodnost systému pro starsi 596 | 7,25
prace pocatkem roku 2002. obcany

Z mnozstvi kritérii uvadénych normou EN 13 816 bylo do dotazniku pro tento Nutnost Vnitini propojeni (pFestupni
prizkum vybrano 42 kritérii, pokryvajicich vSech 8 jejich kategorii. Hodnoceni 12.2 prestup - vazby mezi subsystémy PID) 6,30 | 875

provadéli studenti viici stupnici 0 az 10, kde 0 predstavuje naprostou nespokojenost
(neddilezitost) a 10 velkou spokojenost (dilezitost).

Priizkumu se zicastnilo celkem 94 respondentd - studentt IV. az VI. ro¢niku
Fakulty dopravni CVUT. Jako druhy krok hodnoceni byly pro viech 42 hodnocenych
kritérii vypocteny hodnoty primérné spokojenosti = 6,28 a pramérné duleZitosti
=17,65.

DP kontakt

Jakémukoli pojmu kvality predchazi vlastni nabidka sluzby. Priimeér vSech
kritérii ankety, znazornény velkym cervenym cCtvereckem, napovida jednak
o celkové primérné spokojenosti (fada kritérii je zde hodnocena nadpriimérn¢)
a nadprimérné dulezitosti pfisuzované studenty nabidce PIDu. Ta je zakladnim
predpokladem pro tuspéSny program kvality sluzby.
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Méné diilezité 7,65 Dilezité

Kritéria dle EN 13 816 Kritéria dle ankety
U1 |02 (U3
3. Informace B |Informace - primérné hodnoceni
31 Informace obecné | M [Dostupnost obecnych informaci o PID

31 Informace obecné | @ |Srozumitelnost obecnych informaci o PID

Informace o cesté A

52 normalni podminky

Dostupnost dopravnich informaci

3.2 Infortyac:e ° ces} N B (Srozumitelnost dopravnich informaci
normalni podminky

Dostupnost tarifnich a pfepravnich

3.2.6/0 jizdném | e
informaci
3.26|0 jizdriem o .Srozumlt’elnost tarifnich a prepravnich
informaci
3. Informace @ (Presnost a v€asnost informaci o PID

3.2 Infortyac:e 0 ces}e B |Informace o cesté normalni podminky
normalni podminky

Kritéria dle EN 13 816 | Kritéria dle ankety

U1|02| U3 S|D
55 Moinosti nakupu . Systémupfedprodeje jizdnich 5,30(8,03
jizdenek doklada
5.3.1|dostupnost Chovani personalu 5,81(8,06
5.3.2|obchodni pristup
5.5.1 [flexibilita B |Cenova politika 5,95|9,27

5.5.2|zlevnéné tarify
5.5.3 |pfimy prodej jizdenek

Informace o cesté Informovanost

Podpramérna spokojenost

33 abnormalni podminky, 0 abnormalnich podminkach 6,0118,55
5.3.3|dovednosti A |Znalosti personalu 6,08|7,80
71 Ochrana Rred ; 9chranfi pfed trestnou 3,51(7,94
trestnou Cinnosti cinnosti
-2 Pfistupnost
172
g 2.1 Externi navaznost
) =7 Z
= .
s 2.1.2 |na cyklisty Pristupnost systému PID | 1415 47
2 pro cyklisty
3 T T
S Bos e |/ | Lo etEeniiselens | sl on
= umyvarna ...)
El [14]  [Vhodnost o |Vhodnost systému PID pro |, 4l 5
S zdravotné postiZené
6.3 Jizdni komfort

Preference hromadné

6.3.3|vnéjsi faktory 4,96(7,96

dopravy pred IAD

Vsechna kritéria standardu informovéni jsou hodnocena s nadprimérnou
spokojenosti a téméf vSechna téZ povazovana za dulezitd. Pramér kritérii - velky
Cerveny ctverecek - je plné v kvadrantu. ,,Jen tak dal!*

Nabidka sluzby v PID je tedy velmi dobfe hodnocena. Stejné tak standard
Informovani je primérné hodnocen 7,07 spokojenost a 8,29 dulezitost. Standard
Piesnost je hodnocen jesté 1épe: 7,15/8,56. Standard Prijeti/péce o zakaznika
dosahl nadpriamérné spokojenosti 6,70 a jeho primérna hodnota z celkem ctyt
kritérif je jen mirné pod primérem dulezitosti: 7,48.

Kvadrant ,,Nutno jednat!“
Problematicka témata
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Méné dlezité

Cervené jsou vyznacdena tii kritéria s vice neZ priimérnou dtleZitosti, aviak
s velmi nizkou spokojenosti!

O kvadrantu SWOT analyzy vybizejici k aktivit¢ nechme promluvit autora
pruzkumu:

Do skupiny zasluhujici nejuétsi pozornost, tj. ,,Nutno jednat!*, se jiz po pronim
kroku vyhodnocovani dostala kritéria: ochrana pied trestnou cinnosti, pfistupnost
systému PID pro cyklisty, dopliiujici zafizeni, vhodnost systému PID pro zdravotné
postizené, obsazenost spoju a preference veiejné hromadné dopravy (VHD) pied
IAD. Po druhém kroku k nim piibyla jesté kritéria: systém piedprodeje jizdnich
dokladil, chovdni persondlu, cenovd politika (nejvyssi diileZitost ze vSech kritérii),
informovanost o abnormdlnich podminkdch, znalosti persondlu a doba cesty.

Za problematické oblasti lze tedy jednoznacné povaZovat:

O Bezpecnost ve smyslu ochrany cestujicich pred trestnou cinnosti: tento
proek zddnlivé s viastni sluzbou prilis nesouvisi, ovsem pocit bezpeci, ktery cestujici
zazivaji/nezaZivaji pii cekdni na zastdvkdch, i pfi vlastni pfepravé, hraje velkou roli.
Nespokojenost vyplyvd ze znacné vysoké obecné kriminality, jeZ negativné piisobi
i na proces poskytovdani sluzby VHD. MoZnd zlepSeni lze dosdhnout napiiklad
vyssim vyuZivanim kamerovych systémii, dikladnym osvétlenim zastdvek, castéjsi
pritomnosti policejnich hlidek a podobné. Prdvé bezpecnost je mozné pouZit jako
priklad toho, proc se na pravé strané cyklu kvality nenachdzi sam dopravce, nybrz
i dalsi subjekty ovliviiujici nepiimo kuvalitu poskytované sluzby — mimo jiné také
policie.

O Preference VHD pied IAD: Preference tramvaji svételnym signalizacnim
zafizenim je v Praze postupné zavddeéna od roku 1993. Pocdtecni slibny rust poctu
kiiZovatek umoZniujicich preferenci se v roce 2000 vyrazné zpomalil. Ke konci
roku 2001 dosdhl pocet kfiZovatek fizenych SSZ umoZriujicim preferenci tramvaji
60 mist, tj. 31 % z celkového poctu kiiZovatek na tramuvajové siti. Z toho byla na
26 kiiZovatkdch s jednodussimi dopravnimi poméry naprogramovdna preference
absolutni, na ostatnich mistech jen preference podminend.

Zavddeéni preference je piedevsim otdzkou dopravné politickou, a tak zdleZi hlavné
na vuli a rozhodovdni komundlnich politiki a piislusnych tfednikii, zda dodri svd
predsevzeti o podpore preference MHD. V tom piipadé budou useky a kiiZovatky
s preferenci ddle piibyvat, zvysi se plynulost provozu tramuvaji a autobusu, cestovni
rychlost, pravidelnost dopravy, a tim pddem se zlepsi i kvalita MHD. V opacném
pripadé bude MHD naddle vyddna napospas automobiliim - z toho pak vyplyne jeji
stagnujici kvalita a nizkd atraktivita.

O Pristupnost systému PID pro cyklisty je hodnocena druhou nejnizsi
spokojenosti (za cimz se patrné skryvd umoznéni piepravy jizdnich kol jen v metru)
a zdroven druhou nejniZsi dileZitosti (coZ souvisi i s tim, Ze na vzemi hl. m. Prahy
neni rozvoj pouZivdni jizdnich kol pFilis podporovdn,).

O Vhodnost systému PID pro zdravotné postizené: zde, jak je vidét, nehodnotili
studenti kritérium ze svého pohledu, ale spise z celospolecenskeho hlediska, a je tieba
jim ddt za pravdu, protoZe nejrychlejsi dopravni systém — metro - je pro zdravotné
postizené cestujici témér nedostupny (zejména raZené stamnice v centru meésta).
Na druhé strané je vsak nutné ocenit snahu Dopravniho podniku hl. m. Prahy,
akciové spolecnosti, ktery zpiistupriuje stanice metra, kde je to jen trochu moZne,
zdravotné postiZzenym, napiiklad instalaci pohyblivych plosin pro wvozickdie
a dobudovdvdnim nebo rekonstrukcemi vytahu. Pokracuje také obména vozového
parku nizkopodlaZnimi autobusy, naopak tramuvaje jsou pro zvldst télesné postiZené
stdle nepiistupné.

Co k diplomové praci pana Prikryla dodat? Vyslovit nadprimérnou spokojenost
s jeho praci a pfani inspirovat se prikladem CSAD MHD Jablonec nad Nisou.
V byvalém hlavnim mésté svétové bizuterie museli vzdy sazet na kvalitu svého
produktu a jeho rozumnou cenu.

DP kontakt &
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Montreal a jeho verejna doprava

Montreal, mésto (www.ville.montreal.qc.ca) v pru-
vodcich oznacované tiemi hvézdickami, je situovano
na nejvétsim z ostrovit souostrovi Hochelaga, na
dolnim toku majestatni feky Sv. Vaviince. Montreal je
po torontské druhou nejvétsi kanadskou aglomeraci
a slouzi jako vyznamné finan¢ni a obchodni centrum,
souCasné téz dulezité centrum prumyslové-pristavni
na dlouhé cesté spojujici Velka jezera s oceanem.

Lambert Closse a jeho vérny Pilot stieZi pevnost pied
Irokeézy. I dnesni obyvatelé Montrealu pozoruji bedlive
okolni svét.

Montreal je nejvétsSim méstem kanadské provincie
Québec, druhé nejobydlenéjsi po Ontariu (11,874 mi-
lionu a 7,410 miliont), témér tikrat veétsi nez Francie
s rozlohou 1 540 680 km?. Obrovské rozméry této
vychodokanadské provincie dokresluji vzdélenosti
1 500 km z vychodu na zdpad a 2 000 km z jihu na
sever a umoznuji koexistenci nejraznéjsich forem kli-
matu a velmi charakteristické fauny a flory. Pavodni
obyvatelstvo, tvorici asi 1 % celkové populace, pred-
stavuji Indidni délici se do deviti narodd, z nichz
znami Mohawkové a Huroni hovorici irokézstinou,
jednou ze dvou nejvétsich severoamerickych indian-

Symbidza Starého svéta a severoamerické modernity.

skych jazykovych rodin a dale Eskymaci, kterych je
kolem 8 300.

Vedle tradi¢cniho obchodu s koZeSinami, prumyslu
dfeva, rybolovu a tézby nerostného bohatstvi dovazi
Québec naftu a pfirodni plyn, ale energii ziskava téz
z obrovskych zdroju hydroelektrarenského pramyslu
do té miry, ze jeho export elektfiny do USA a ostat-
nich kanadskych provincii pfedstavuje 14 % svétové
produkce.

Montreal je druhym nejvétsim frankofonnim més-
tem po Pafizi. Jeho anglofonni obyvatelstvo, sidlici
prevazné v zapadni Casti ostrova, je aktivni ve svété
obchodu, ve kterém si anglictina plné€ uchovava svoji
dtlezitost. Montreal je tak jedingm velkym méstem
Kanady, ve kterém se spojuji dvé komunity, které
historie dlouho stavéla jednu proti druhé. Tato koe-
xistence je zdrojem kulturni rozmanitosti mésta, ve
kterém se misi unikdtnim zpusobem vlivy Starého
svéta a severoamerické modernosti.

Mésto je znamé svymi radikdlné se ménicimi tep-
lotami jednotlivych ro¢nich obdobi. Diky ,méstu
pod méstem“ se ale obyvatelé mohou pésky pohybo-
vat po znaéné Casti centra mésta, aniz by byli vystavo-
vani drsnostem klimatu. Kryté pési podzemni mésto
zacalo vznikat od roku 1960 a jeho dnesni sit se vyzna-
Cuje prostornymi, velmi dobie osvétlenymi chodbami,
umoznujicimi pfistup do velkych hoteld, hlavnich
administrativnich budov, velkych obchodnich domd,
stovek butikd, ¢etnych restauraci, kin, dvou zeleznic-
nich a hlavniho autobusového nadrazi. Vede téz k du-
lezitému kulturnimu centru na namésti Uméni a ke
dvéma velkym vystavnim galeriim.

Piestupni stanice Berri - UQAM: téZ kiiZovatka pés
dopravy podzemniho mésta, misto k setkdvani.

STM - Dopravni podnik Montrealu

Dopravni podnik Montrealu - La Société de trans-
port de Montreal (STM) zajiStuje vefejnou dopravu
na tzemi mésta. Sit vefejné dopravy STM tvori Ctyfi
linky metra v délce 64 km se 65 stanicemi, 120 celo-
dennich autobusovych linek véetné dalSich 45 dopln-
kovych pro $pi¢kové ranni ¢i odpoledni obdobi dne
a 20 nocnich autobusovych linek.

Metro

Metro bylo uvedeno do provozu v roce 1966, pravé
véas pro slavné Expo 1967. Vétsinou jsou stanice a tu-
nely nizko pod povrchem, pod Sv. Vaviincem vsak
tunely jdou v hloubce 55 m. Aby se metro vyhnulo
uniformité, kazda stanice byla navrhovana jinym
architektem. Kazda z nich je navrzZena ve vazbé na
okoli stanice a ozivena umeéleckymi dily. Hlavni cha-
rakteristikou vSech stanic montrealského metra je,
Ze jsou koncipovany jako jakési prodlouzeni uli¢niho
prostoru. Cestujici miize v podzemi najit jakousi mést-
skou kfizovatku, na rozdil od fady jinych meter, ktera
jsou synonymem dlouhych chodeb vedoucich k nastu-
piStim. Mezi nejpozoruhodnéjsi patfi pfestupni sta-
nice mezi zelenou a oranzovou linkou Berri-UQAM,
Champs de Mars, Mc Gill, Place des Arts a Pius IX.
Vozy metra jezdi na pneumatikach.

+ BN 5
Montreal je v kaZdém sméru multikulturnim méstem,
ve kterém se setkdte se spoustou ctendril.

Meéstské autobusy

Vyznamnou pfednosti autobusové dopravy je exis-
tence 98 linek pristupnych vozickarim. Déle podnik
disponuje 90 minibusy tzv. ,pfizpusobené dopravy*
pro vSechny osoby se snizenou mobilitou.

K planovani svych cest mohou cestujici pouzit
informacni systémy Infobus, Planibus a Autobus.
Nejkomplexnéj$im zdrojem vSech informaci o ve-
fejné montrealské dopravé jsou internetové stranky
STM: www.stm.info, které denné vyuziva pres 25 tisic
navstévniki.

Infobus: je instalovan na vice nez 3 000 zastavkach
z celkového poctu 8 500 zastavek a ve vSech stani-
cich metra. Infobus je klasicka sk¥itika s jizdnimi fady
v$ech linek v dané zastdvce, schématem linky a sezna-
mem zajimavych bodu na trase linky.

Planibus: jde o skladacky s jizdnim fadem a udaji
o vedeni linky, se specifickymi kody zastavek, slouzi-
cimi k lepSimu planovani cest. Jsou vydavany v lednu,
bfeznu, Cervnu a srpnu, kdy dochazi ke zménam plat-
nosti jizdnich fada. Jsou k dispozici na webovych
strankdch, ddle jsou distribuovany v autobusech tyden
pied zménou jizdniho Fadu a tyden po vstoupeni
platnosti nového jizdniho fadu. Ziskat je lze i ve sta-
novistich - 16zich stanic metra a ve stredisku sluzeb
zakaznikim ve stanici Berri-UQAM az do vyCerpani
zasob.

Autobus: je to automatizovany telefonni systém
pristupny 24 hodin, kde vytocenim Cisla Autobusu
(288-6287) a pomoci kddu zastavky muze tazatel obdr-
zet informace o jizdnich fadech vSech linek v zastavce,
vcetné jizdnich fada na sedm néasledujicich dnu.

STM ve svych informacnich materidlech upozor-
nuje na opatfeni, kterd maji ptispivat k vétsi bezpec-
nosti jeho zakazniku:

Mezi dvéma autobusovymi zastavkami

Sluzba s timto nazvem je soucasti programu nabize-
ného Zenam, které cestuji veCer a v noci samy a které
by chtély vystoupit z autobusu z bezpecnostnich
dtvodu jinde nez v zastavce. Tento program zahrnuje
vSechny autobusové linky véetné no¢nich, pocinaje od
19.30 hodin v mésicich zaii az duben a od 21 hodin
od kvétna do srpna. Zeny mohou Fidie o tuto sluzbu
pozadat minimalné o jednu zastavku predem. Pokud
Fidi¢ uznd, Ze na pozadovaném misté muze bezpecné
zastavit, udéld to a umozni zadatelce vystoupit pred-
nimi dvefmi.

Asistence v metru

I kdyZ montrealské metro patii k nejbezpecnéj-
$Sim metriim na svété, jsou pro kazdy pripad cestuji-
cim k dispozici asistencni body oznacené bilou dlani
v modrém kulatém poli, umisténé na nastupistich a ve
vozidlech. Asisten¢ni body na nastupistich jsou vyba-
veny telefonem s pfimym napojenim na dispeCink
fizeni metra, rukojeti pro pferuseni napajeni souprav
pro pripad padu osoby do kolejisté a hasicim pfistro-
jem. Uvnitf vozidel cestujici najde interfon pro komu-
nikaci se strojviidcem soupravy a drzadlo zachranné
brzdy.
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Bezpecnost v metru a Info Crime linka: ,,Hledd se tato
osoba, kterd pdchala ozbrojené krddeZe ve stanicich me-
tra. Mdte-li o této osobé informace, kontaktujte info-
-crime. Nemusite sdélovat svoji totoZnost. Dékujeme
za vasi spoluprdci.

Tarifni systém

Jizdenky lze zakoupit v prodejnich stanovistich na
hranici placeného prostoru ve vSech stanicich metra
a u zhruba 600 smluvnich prodejc.

Tarif platny od 1. ledna 2004

Plny tarif | Redukovany
(S) tarif (S)

jizdenky pro jednu cestu 2,50 1,25
karnet 6 jizdenek 11,- 5,50
CAM tydenni 18,- 9,50
CAM mésicni 59, 31,-
turisticka karta na 1 den 8,

turisticka karta tfidenni 16,-

Pfi placeni v hotovosti jsou drobné vraceny pouze
ve stanicich metra, jizdenky v autobuse lze zakoupit
pouze vyménou za presny obnos v cené jizdenky.
CAM - Carte Autobus Metro jsou pfedplatni jizdenky
na metro a autobus platné pro celou sit STM. SniZeny
tarif je k dispozici cestujicim nad 65 let, mladezi mezi
12 a 18 lety a studentim od 18 do 25 let.

Specialitou montrealského tarifu je tzv. ,,pfestupni
listek“ - jizdenka poskytovand cestujicim s jizden-
kou na jednu cestu. Umoziiuje pouzit vice jak jedno
vozidlo STM (viz metra ¢i autobus) pfi jedné cesté,
pfiemz neumoziuje ani jizdu tam a zpét ani mo-

Montreal a Praha.

mentélni preruseni cesty. Plati 90 minut od momentu
jejiho vydani a ¢as udany na jizdence oznacuje konec
platnosti jizdenky. Cestujici mtze prestupni listek
obdrzet od fidie autobusu nebo mu ji vyda jeden
z automatti umisténych v blizkosti stanovist prodejct
ve stanicich metra.

Montrealskd aglomerace je dale obsluhovana 5 lin-
kami predméstskych vlaka Agentury metropolitni
dopravy (AMT).

Taxi soucasti MHD

Pro ,uzsi profil“ sité vefejné dopravy disponuje
STM péti linkami tzv. ,hromadné taxi dopravy“.
Cena jizdného zde odpovida béznym tarifum STM.
Jako ptiklad uvedme linku 290 TC ze Sainte-Marie,
kterd zajisStuje spojeni ode dveii ke dvefim s vlakem
a konecnou zastavkou minibusu ¢. 251 v Sainte Anne
de Bellevue. V praxi to funguje tak, Ze v dobé ranni
$picky, po predbézné telefonické rezervaci minimalné
1 hodinu pfed odjezdem, odveze taxi zdkaznika z jeho
bydli§té na Zelezniéni nadrazi ve Sv. Anné€ na Krasné
vyhlidce, kde muze pfestoupit na vlak ¢i minibus.
V mapé sit€ MHD jsou linky hromadné taxi dopravy
vyznaceny fialovymi ¢arami a jsou v provozu od pon-
déli do patku.

Preference autobusové dopravy

Dlouhé tseky uli¢niho a silni¢niho systému mésta
a regionu jsou vybaveny vyhrazenymi jizdnimi pruhy
pro autobusy. Celkem existuje 27 metropolitnich
a 6 méstskych vyhrazenych pruht. Pruhy jsou vyzna-
Ceny protazenymi zlutymi kosoctverci jak na vozovce,
tak na svislych znackach. Na téchto tabulich jsou déle
uvedeny dny a obdobi dne (Po - Pa od 6.30 do 9.30
hodin a 15.30 do 18.30 hodin), kdy je pruh vyhrazen
a to autobustum, vozidlim taxi a automobilim s vice
osobami. Automobilistim je zakazano jezdit, zastavit
¢i parkovat ve vyhrazeném pruhu pod pokutou, kte-
ra muze jit az do 200 $. Pokuty nehrozi pouze auto-
mobilistam: pési a cyklisti, pokud nerespektuji zakon,
ji mohou dostat také.

V dobé konani zasedani klubu CYQUAL byla zaha-
jena jiz 7. propagacni kampan, kterd ma za cil na tuto
citlivou problematiku upozorniovat vSechny ucast
niky silniéniho provozu. Kampan se odehravala od
25. kvétna do 16. Cervna a bude pokracovat opét na
podzim mezi 26. zafim a 21. ¥ijnem 2005. Organizuje
ji AMT - Agence metropolitaine de transport se svymi
partnery, kterymi jsou STM, Québecka gendarmerie,
Méstska policie mést Montrealu, Lavalu a Longueil
a odbor zodpovidajici za parkovani na montrealské
radnici.

Montreal - mésto cyklista

Mozna je to multikulturni charakter mésta, ktery
z Montrealu déla ,,nejlepsi cyklistické mésto Ameriky“
podle amerického casopisu Bicycling. V Montrealské
aglomeraci zije zhruba 47 % veSkerého obyvatelstva
Québecu. Zatimco anglofonni komunita od 2. svétové
valky stale klesd, 80 % obyvatel aglomerace se hlasi
k francouzskému puavodu. Na pocatku 20. stoleti

Metro - bezplatny denik: recyklujte mne!

priliv Italt a obyvatel vichodni Evropy, po 2. svétové
vélce imigrantu ze Stfedomofi, v 70. letech velky kon-
tingent pfisly z jihovychodni Asie, v 80. letech nésle-
dovany silnou imigraci latinsko-americkou (pfedevsim
chilskou), v posledni dobé opét silnou asijskou vinou
dodavaji Montrealu kosmopolitni povahu.

V tydnu od 28. kvétna do 5. Cervna organizova-
lo mésto ,Féria du vélo Montréal“ - Montrealsky
svatek jizdniho kola, zahrnujici vylety denni i no¢ni
pro velké i malé spojené s rekreacnimi a kulturnimi
aktivitami. Vedle Ceny Montrealu se jela No¢ni Tour
- 20km vyjizdka od 21.30 hodin a 5. ¢ervna 21. ro¢nik
Ostrovni Tour, ktera je uznavana jako nejvetsi cyklis-
ticky sraz svéta.

Program kvality sluzby STM

Montrealsky dopravni podnik je jednim z clent
ACTU s programem kvality sluzby. Cilem STM je byt
uznan jako vefejny podnik hlasici se k zdvazku kvality
sluzby. Program je v této vizi dynamickym nastrojem
sledovani a nepietrzitého zlepSovani sluzeb STM, pfi-
spivajicim k viditelnosti kvality sluzby s pozitivnim
dopadem na vnimani a spokojenost zakaznikd.

Podnikovy vybor pro kvalitu vychdzi z normy
EN 13 816 a navrhl rozvoj programu po etapach v ho-
rizontu t¥i let.

Schéma Cyklu aktivit
Zakaznik jako priorita
Vnitfni normy
Soucasné vykony
Analyzy u¢inka
Stanovent cilt
Interni zavedeni
Sledovani vykonu
Vnéjsi zaangazovani
Rizen{ vykonti
Distribuce vysledkt
Uznéni/ocenéni

Etapa programu kvality na rok 2005 zahrnuje
standardy presnosti autobust, pravidelnosti metra,
chovani zaméstnancti, obecné a specifické informace
o nabidce sluzby, pisemné informace v situaci pla-
novanych vyluk na zastavkach autobusti, podnikové
informovani na délku (telefonicka stfediska a interne-
tové stranky). Prace realizované v STM v roce 2005 na
programu kvality odpovidaji prakticky nasim zkuse-
nostem z postupu praci na pfipravé naseho programu
v roce 1997. Pocatecni faze, kterou prazsky Dopravni
podnik zaéinal multikriteridlni analyzou, vSak v STM
zahrnuje i ankety oCekavani zakaznikd, ale i oceka-
vani zaméstnancti podniku, anketu s cilem potvrdit
zvoleny program zakazniky a benchmarking.

V programu etap dalStho rozvoje pro léta 2006
a 2007 jsou zahrnuty dalsi standardy: Cistota vozi-
del metra a autobusu, Cistota stanic a prestupnich
uzlll, odpovédi na reklamace a podnéty, bezpecnost
fizeni vozidla, spolehlivost autobusového provozu,
spolehlivost ramp pro vozickare, spolehlivost eska-
latorti, obsazenost vozidel, doprava prizptsobend
cestujicim se sniZenou schopnosti pohybu (2006)
a signalizace ve stanicich metra, informace béhem
vyluk v metru, pfepravni kontrola, funkénost turni-
ketti a valida¢nich mechanizm, funkénost prodejnich
automatt, spolehlivost magnetickych karet, oznaceni
prodejnich mist ve stanicich, informovani v SDI, infor-
movani pfi vylukach v realném case v autobusech,
informovani v redlném Case ve stanicich metra (2007).

Ve své prednasce pani Isabelle Trottier, vedouci
odboru marketingu a vztaht se zakazniky STM, ozna-
Cila nasledujici body jako hlavni otazky spojené s dal-
$im rozvojem Programu kvality sluzby:

O Nastaveni Programu kvality sluzby v ramci pod-
niku
« cile programu
* nastaveni méfeni vykont

© Rizeni zmény
 podpora nejvyssiho vedeni podniku
 podpora Fidicich slozek
« prisvojeni si prostfedki a vzeti vysledki za své
zaméstnanci

O Program méfeni vykonu
* Cetnost méfeni, reprezentativita vysledkt (odpovi-
dani skutecnosti/objektivnost)

O Strategie vnéjsi a vnitini komunikace

DP kontakt
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Zaverem

Pres stru¢ny zabér na uplynulé sedmileté obdobi,
ukazujici zfejmy potencidl Programu kvality sluzby
a normy CSN EN 13 816, si nelze neklast o budouc-
nosti programu radu otazek.

Zkusenost z pualrocniho priubéhu subprojektu D8
- Systém Fizeni kvality ukazuje, Ze pfi ,vytvdieni
prostiedi a organizacniho rdmce pro zavedeni, chod
a rozvoj integrovaného systému kuvality v Dopravnim
podniku® a ve stinu baliku norem ISO 9001, ISO

Dveé vlajky, jedna velkd zemeé...
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9014, OHSAS 18001, BS 7799-2, EFQM
a EN 13 816 se muzZe zdat axiom pana Ave-
rouse,,V kvalité neexistuje zazracny ndstroj,
pouze metody jak ucinit pokrok tady a ted:
ndstroj + jeho vyuZziti = vysledek “jako prilis
pfimocary nebo malo ambici6zni.
Podobné uvahy jako , Poslednim
krokem dlouhodobého zaméru Dopravniho
podniku v oblasti kvality je dosaZent certi-
fikace dle CSN EN ISO 9001 : 2001 (ddle
jen ISO 9001). Tato norma je proto nejuy-
znamnéjsi z vySe uvedenych norem, md
v budovaném integrovaném systému fizeni
koality (IQMS) kli¢ovou ,,zastiesujici roli*,
a bude proto pii svém uplatnéni v rdmci
celeho IQMS v Dopravnim podniku, dle
soucasné urovné znalosti, predstavovat
hrubym odhadem 70 % jeho objemu,
respektive vyznamnosti, ostatni 4 normy
zbytek* jsou vSak hrubym nepochopenim

VRS

bF | EGLELE

tlohy Programu kvality sluzby i CSN EN 13 816. Pro-
gram kvality a jeho standardy nejsou pouhou ,met-
rikou* slouzici ISO 9001 a viibec by mu nepomohly
,,spousty vyskolenych externich auditori, béhajicich
po Praze*.

Program kvality sluzby se potfebuje opfit o do-
sazené vysledky a o svij ,lidsky Cinitel“, tj. vSechny
zaméstnance podniku, ktefi ho vezmou za svij,
a do nejbliz§itho budoucna by se mél stat zakladnim
prvkem procesu zlepSovani kvality. K tomu by potie-
boval podobny plan, jaky predstavil pro obdobi 2005
az 2007 STM.

Zkusme se na to zeptat nasich zakaznikua.

Autorem materiali na stranach 1 a 13 az 20 je
Ing. Zdenék Dosek, predseda redakéni rady
DP-KONTAKTu, zmocnénec pro zahrani¢ni
vztahy, generalni zmocnénec pro Program kvality
sluzby, zastupce ve Vyboru pro Evropskou unii
UITP a ¢len pracovni skupiny UITP pro kvalitu.

Predstavenstvo projednalo

Clenové predstavenstva se od minulé informa-
ce sesli na celkem 3 zasedanich, a to 23. kvétna,
13. a 27. ¢ervna. Kromé majetkopravnich zalezitosti
patfi mezi nejvyznamnéjsi projednavané body:

Zprava o hospodareni za 1. ¢tvrtleti 2005. Ob-
chodné ekonomicky feditel ing. Pomazal uvedl, Ze
propad rozpocCtu za 1. ¢tvrtleti dosahuje i pres prijeti
uspornych opatieni vyse priblizné 112 miliona K¢,
z ¢ehoz plyne, Ze avizovany ro¢ni propad ve vysi 400 mi-
liont K¢ je bohuzel skutecnosti. Souc¢asné informoval,
Ze pozitivni ekonomicky prinos aspornych opatfeni je
patrny i z porovnani kalkulaci nakladii na 1 vozokm
v jednotlivych druzich dopravy oproti roku 2004.

Finan¢ni fizeni roku 2005. Ing. Pomazal zrekapi-
tuloval vychozi situaci roku 2005, kdy byla zahajena
jednani o rozpisu rozpoctu roku 2005 se snizenim do-
tace ve vysi priblizné 303 miliond K¢. Vedle toho doslo
k nartistu zejména mandatornich nakladovych polozek,
¢imz celkovy deficit rozpoctu dosahl objemu priblizné
855 miliont K¢. Rozpis rozpoctu byl proveden tak,
ze predpokladd vnitini aspory DP ve vysi pfiblizné
550 miliont K¢. Ing. Pomazal pfesto upozornil, Ze re-
alizace nékterych uspornych opatfeni je velice obtizna
a okomentoval piedlozeny rozpis chybéjicich zdrojt dle
jednotlivych jednotek.

Piemisténi Prazské strojirny, a. s. Clenové pred-
stavenstva prijali v souvislosti s vystavbou komunikace
Pobftezni III - 2. etapa a nutnosti vyklidit stavajici areal
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do dubna 2006 usneseni o prodeji stavajiciho arealu
,Rustonky“ hl. m. Praze a koupi arealu ve Vinofi.

Informace o zahajeni optimaliza¢ni faze Transfor-
macéniho projektu. Reditel Transformaéniho projektu
ing. Spitzer predlozil material, ktery stanovuje pravidla
hodnoceni pro vedouci na rtiznych drovnich podniku,
a to na zéakladé strategického finan¢niho planu do
roku 2009 a motivacnich pravidel s tim, Ze pozitivni
hodnoceni vedoucich neni nastaveno za splnéni hos-
podarského vysledku jako doposud, ale za dosazeni
aspor. Predlozena pravidla by méla zacit fungovat od
1. cervence letosniho roku.

Informace o upravé Tarifu PID. Ing. Pomazal
informoval o organiza¢nim zajiSténi apravy Tarifu PID
s tim, Ze tisk jizdenek i asovych kupont je veden tak,
aby byla zajisténa jejich distribuce k 1. Cervenci 2005
s dostateCnym predstihem, prodejni automaty budou
prenastaveny béhem noci na 1. cervence. Dale okomen-
toval predloZené 2 navrhy informacnich letakd.

Navrh novych postihi cestujicich, ktefi nesplnili
prepravné-tarifni podminky PID. Clenové predsta-
venstva odsouhlasili navrh ing. Blazka na zménu vyse
postihu z nynéjSich 800 K¢ na 950 K¢ (zakladni po-
stih) a ze 400 K¢ na 500 K¢ (snizeny postih) s platnosti
k 1. srpnu 2005.

Zprava o odstranovani povodiiovych skod na
prazském metru po povodni roku 2002. Ing. Jilek
predlozil material, zpracovany na zakladé pozadavku

dozor¢i rady spole¢nosti, ktery predstavuje defini-
tivni rekapitulaci praci na odstranéni povodnovych
skod ze srpna 2002. Celkovy financ¢ni objem oprav
byl oproti predpokladané cené 6,955 miliardy K¢ pii-
blizn€ o 100 miliont korun nizsi. Ing. Jilek upozornil
na podrobny popis provedenych kontrol, které kromé
drobnych nedostatkti prokazaly ucelnost vynalozenych
finanénich prostfedkd.

Stanoveni optimalniho poctu vozového parku
autobusii. Predstavenstvo prijalo pfedloZeny material,
ktery rekapituluje vyvoj poctu vozidel vozového parku
autobust, kde v uplynulych letech dochézelo k jeho
snizovani vlivem rozsifovani sité metra a tramvajové
dopravy (k 31. kvétnu 2005 je inventarni stav 1 282 au-
tobust véetné 9 autobust zajezdovych) a odsouhlasilo
snizeni inventarniho poc¢tu autobust na 1 240 vozidel.
Tento stav umozni plné pokryti soucasného provozu
i zajisténi pripadné nahradni dopravy v obdobi nizsiho
vypraveni, napfiklad prazdnin. Vzhledem ke zruseni
garaze Dejvice doslo k meznimu vyuziti kapacit zbyva-
jicich garazi, a proto tento navrh prispéje i ke zlepSeni
stavu z pohledu provozu a naptiklad denniho oSetfeni
vozidel.

Informace o persondlnim feSeni useku sluzeb.
Predstavenstvo rozhodlo, Ze s ohledem na ekonomic-
kou situaci nebude k 1. Cervenci vedeni useku sluzeb
personalné obsazovano a jeho vedenim bude povéren
dopravni feditel ing. Petr Blazek. -red-



Tradice brnenského autosalonu

Mezinarodni brnénsky autosalon se tradi¢né kona
v lichém roce. Bylo tomu tak i letos. Obecné lze kon-
statovat, Ze navstévnici autosalonti tyto akce navstévuji
proto, aby mohli porovnat nabidky automobilovych
firem a nemuseli travit dlouhy cas navstévami show-
roomu jednotlivych zastoupeni.

Automobilky musi ve velmi tvrdé konkurenci pfi-
chazet s neustdle novymi typy vozidel, a to nejen po
designérské strance, ale i z hlediska ochrany zivotniho
prosttedi. To je pozitivni informace jak pro budouciho
nenaro¢ného majitele, ktery ma omezené financni pro-
stfedky, tak i pro velmi naro¢ného zdjemce, predevsim
o luxusni, ale i sportovni vozy.

Ceska republika, kterd méla vzdy dlouhou tradi-
ci motorismu a vyroby automobili, zacina opét za-
ujimat toto misto. Tento proces zejména ve vyrobé
osobnich vozidel za¢al pfevzetim automobilky Skoda
Mlada Boleslav znackou Volkswagen a v soucasné dobé
to vrcholi rozjetim vyroby automobili Toyota, Peugeot
a Citroén v nové postaveném zavodé TPCA v Koliné.
S tim souvisi i zapojeni rozsdhlého mnozstvi subdoda-
vatell soucasti a dild, ktefi se podileji na vyrobé nejen
u nas, ale rovnéz nemaly podil své vyroby sméfuji do
zavodl zahrani¢nich automobilek.

Mezi letosnimi novinkami nejspiS nejvice zaujaly
pozornost navstévnikia nové automobily z Kolina. Az na
urcité odliSnosti v designu lze Fici, Ze se jedna o celkem
zda¥ilé automobily, s modernimi a ekologickymi moto-
ry. Pokud jde o uzitnou hodnotu, je otazkou, jestli pravé
ony vyhovuji pfedstavam ceského chalupare. Spise se
jedna o druhé auto do rodiny. Rovnéz udavana cena
nad 200 000 K¢ neni zrovna pro tyto vozy bezproblé-
mova, protoZe jejich mnozi pfimi konkurenti zacinaji
cenovou hranici pod 200 000 K&. Cas ale ukéze, zda je
cena u téchto novinek konec¢na.

Pozornost navstévnikt byla pochopitelné zaméte-
na na doméaci automobilku Skoda. Ta opét prekvapila.
Pti ptilezitosti 100. vyroci zahdjeni vyroby prvniho

automobilu Laurin a Klement pfipravila vSechny
tfi modelové fady v akénim provedeni tzv. Edice 100.
Jsou to exkluzivné vybavend auta s nadstandardnimi
prvky (integrované spoilery, stabilizacni systém ESP,
kola z lehkych slitin a pod). Neméné zajimavou byla
novinka studie Skoda Yeti, ktera pfipomina lehky off-
-road, ale jde vice o viiz pro zdbavu a volny Cas; lze Fici
pro mladou klientelu. Jestli ovSem tento viiz vstoupi
do vyroby, je otdazka, nebot striktni pozadavky cena

versus vyroba plati pro viechny automobilky. Skoda
touto studii testuje, zda by o takovy viz byl zdjem. Do-
provodnym programem oslav vyro¢i byla i mimofadné
zajimavé expozice automobilii Skoda od roku 1894 po
soucasnost.

Dal$im zajimavym exponatem automobilky Peuge-
ot byl typ 1007 s posuvnymi dvefmi, coZ oceni zejména
fidi¢ky pfi nastupovani a vystupovani mezi ostatnimi
parkujicimi vozidly.

V kategorii nam cenové dostupnych vozidel byl
vystaven viz Dacia Logan, s cenou 190 000 K¢ v zaklad-
nim vybaveni a s ictyhodnym prostorem pro zavazadla
510 litra. Ma zazehovy motor 1,4 a 1,6 1, pficemz poz-
déji ptijde vznétovy motor 1.5 dCi.

a Volkswagen Passat se zcela novym ztvarnénim exte-
riéru. Automobilka Audi pfedvedla osmivalcovy model

Czech Raildays 2005

Ve dnech 14. az 16. Cervna se v Ostravé jiz tradicné
konala vystava Czech Raildays. I leto$ni roc¢nik této
vystavy potvrdil, Ze se v odvétvi kolejové dopravy jed-
na o nejvyznamneéjsi a nejreprezentativnéjsi vystavu
u nas.

Z oblasti méstské hromadné dopravy byla beze-
sporu nejzajimavéjsim exponatem tramvaj T3RN.EV.
Jedna se o zasadni modernizaci tramvaje typu T3 (vy-
stavovana byla pod mottem ,,Legenda nové generace).
Hlavnim modernizacnim prvkem je vyuziti vozové
skiiné typu VarCB3LF, ktera ma u prostfednich dvefi
nizkopodlazni ¢ast (350 mm nad temenem kolejnice),
podlaha zbytku vozidla je také snizena (860 mm proti
puvodnim 900 mm u vozl T3). Vozidlo ma také mo-
dernizovany puvodni trakéni podvozky s primarnim
a sekunddrnim vypruzenim. Pohon zajistuji dva asyn-
chronni motory o vykonu 180 kW. Je pouzita elektricka
vyzbroj firmy Cegelec, fizeni pohonu je mikroproce-

sorové na bazi techniky IGBT s rekuperaci. Vozidlo
je urceno pro provoz na méstskych tratich. Zatim jsou
vyrobena dvé vozidla, jedno bylo na vystavé a druhé
jezdilo na bézné lince (v den naSi navstévy to byla
linka 11) s cestujicimi.
Zakladni technicka data
vystavovaného vozidla T3RN.EV

Rozchod 1435 mm
Hmotnost prazdného vozu 21 200 kg
Pocet mist k sezeni 33
Pocet mist pro invalidni voziky 1
Pocet mist k stdni (4 os/m?3) 60
Hmotnost maximalné obsazeného vozu 31 300 kg
Maximalni hmotnost na napravu 8 000 kg
Maximalni rychlost 65 km/hod.

s novou rozmérnou maskou chladice a firma Daimler-
Chrysler sportovné cestovni viiz Mercedes-Benz tfidy
CLS. Znacka Cadillac, ktera vstupuje na nas trh, se
prezentovala mj. nejmensim typem z americké produk-
ce Cadillac CTS s pohonem zadnich kol.

V kategorii sportovnich vozu byla spolecnosti Alfa
Romeo vystavena Alfa Romeo Brera, ¢tyFmistné kupé se
Ctyf, péti a Spickovym Sestivalcovym motorem o vykonu
191 kW (260 k) a pohonem bud' pfednich nebo vsech
kol. Tolik automobily ve struc¢nosti.

Doprovodnou a dulezitou ¢asti autosalonu byly
servisni koncepty, pfinasejici nové moznosti. V ram-
ci reformy prodeje a servisu automobild jiz nemusi
jezdit zakaznik do pfislusného znackového servisu,
ale muze svlj vuz nechat prohlédnout v kterékoliv
opravné bez ztraty zaruky. Césti otazek z oblasti novi-
nek v autoopravarenstvi byla vénovana specializovana
expozice zaméfena na ,,Servisni koncept®. Ten spociva
ve $pickové diagnostice, aktualizovanych technickych
informacich a pravidelném vzdélavani odborniku v ser-
visech, ale hlavné v tom, ze majitel jakékoliv znacky
vozu ziska pod jednou stiechou odborné opravaren-
ské sluzby. Programy pro autoservisy, které uspokoji
pozadavky zakaznika a které zahrnuji nadstandardni
sluzby jako je prodlouzena pracovni doba, zapujceni
nahradniho vozidla, pfistaveni vozidla na dohodnu-
té misto a pod. nabizi specializované spolecnosti jako
je BOSCH PROFITEAM, APM-Automotive, s. r. 0.,
TEMPOSERVIS a. s, Auto Stangl a. s. a spoleénost
ELIT CZ, spol, s. 1. 0.

Letos$ni brnénsky autosalon ukazal, ze mu pra-
vem patii nejvyssi mezindrodni ocenéni autosalonu
statd SVE, udélené Mezinarodni organizaci vyrobct
automobilu OICA (byvala organizace BPICA, v niz
Ceskoslovensko bylo ¢lenem od dvacatych let) a Ize se
domnivat, Ze rozSifovanim svych vystavnich prostor
se v budoucnu zafadi po bok takovych autosalont,
jako je frankfurtsky, patizsky a Zenevsky. A to bychom
si my vSichni pfiznivci motorismu a automobilismu
urcité prali.

FrantiSek Novak, technicky usek, oddéleni VTEI

Instalovany vykon 360 kW
Minimalni polomér projizdéného oblouku 18 m
Podil nizké podlahy 33 %

DalSim zajimavym zafizenim pro tramvajovou
dopravu bylo dvoucestné vozidlo Renault Midlum
Duotram NP s izolovanou pracovni plosinou pro praci
pod napétim. Toto vozidlo umoziuje jizdu a praci jak
na silnici, tak i na tramvajové trati. Vozidlo je majetkem
ostravského Dopravniho podniku.

Z oblasti zelezni¢ni dopravy byla nejzajimavéj-
Sim expondtem vysoce vykonna ctyrsystémova loko-
motiva ES64U4 firmy Siemens (v Ostravé byla vysta-
vena v barvach Rakouskych statnich drah s ¢islem
1216 002-6). Jedna se o opravdovou lahtudku, vzdyt
tato lokomotiva muze jezdit prakticky pod vSemi na-
pétovymi soustavami v Evropé, mohou ji tedy vyuzivat
vsechny evropské Zeleznicni spravy. Jeji vykon se pohy-
buje od 3 000 kW do 6 400 kW v zavislosti na pouzité
napétoveé soustave, rozchod je 1 435 mm, maximalni
rychlost 200 az 230 km/hod.

Ing. Jan Urban, technicky usek, oddéleni VTEI
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ROZHOVOR

Transformacni proces je dopravnépodnikovym
tématem Ccislo jedna. Vyjadfil se k nému, mimo jiné,
i predseda Odborového sdruzeni Dopravniho podniku
Praha, a. s. - Autobusy Bc. Stanislav Havrlik. Cést to-
hoto rozhovoru (cely najdete na www.oszo-dpa.cz nebo
www.dp.arena.cz) v tomto okamziku vstupuje také na
stranky podnikového periodika.

DP-K Transformace Dopravniho podniku
byla zahdjena v loriském roce. Je to podle vaseho na-
zoru ,za pét minut dvanact, v hodiné dvanacté nebo
uZ po dvanacté hodiné“?

S ohledem na soucasny stav a potencialni vyvoj
v zabezpeceni vSech dopravnich vykont na dopravnim
trhu v Praze u obou trakci (dominantni postaveni Do-
pravniho podniku na dopravnim trhu) v blizké budouc-
nosti je zahdjeni transformacniho procesu v hodiné
dvanécté. V oblasti autobusové dopravy se muze jednat
uz o obdobi po dvanacté hodiné.

DP-K Co vas vede k tomu tvrzeni?

Autobusova doprava garantuje kazdému zajemci
o jeji provozovani pomérné
rychlé navraceni vloZenych fi-
nancnich prostfedku. O to zaji-
mavéji se podnikatelsky zamér
dopravni ¢innosti jevi ve vazbé
na jeji neoddiskutovatelnou
potiebnost p¥i zabezpecfeni
zivota v evropské metropoli,
jakou Praha bezesporu je. Za
téchto podminek tak v tomto
zapocatém transformacnim
procesu vystupuji do popfedi
zejména politickd rozhodnu-
ti, kterd drzi ve svych rukou
politi¢ti predstavitelé Prahy
- zastupitelé, ktefi zastupuji
obcCany ve spravé rozsahlé-
ho majetku. Politicka rozhod-
nuti pak mohou sledovat zdjmy spojené s okamzitym
finanénim profitem (odprodejem naptiklad nékterych
Casti majetku - garazi) a zdroven vytvoreni tolik pro-
klamovaného konkurenéniho prostiedi, které pfinese
dalsi ekonomicky efekt projevujici se v tlaku na snizeni
celkovych provoznich nakladu pti zabezpeceni doprav-
ni obsluznosti Prahy. Takov4 je realita.

DP-K A potiebuje viibec nase firma restruk-
turalizacni zmény?

Hlavnim cilem restrukturalizacnich zmén je sni-
zeni celkovych provoznich nédkladt vynakladanych
vlastnikem na zabezpeceni obsluznosti mésta s p¥i-
méstskymi aglomeracemi. A pravé v realizaci hlavniho
cile restrukturalizace je garance oddaleni nékterych
pripadnych politickych rozhodnuti zminénych v pred-
chazejici odpovédi. Z tohoto thlu pohledu na zapo-
Catou restrukturalizaci Dopravniho podniku musim
fici jednoznaéné ano. Bez restrukturaliza¢nich zmén
budou ohrozeny zakladni socidlni jistoty nas vSech
- dopravakd.

DP-K Hlavnim smyslem restrukturalizace
nasi firmy je ziskani konkurenceschopnosti. Méli
bychom tedy poskytovat sluzby sice ve stejné kvalité,
ale levnéji. Co by to mélo znamenat v praxi?

Céstedna odpovéd je v samotné otdzce. Zcela scest-
na domnénka spociva pouze ve snizeni celkovych pro-
voznich nakladt odstranénim vSech ¢innosti, které se
jevi jako neefektivni. To je cesta do pekel. Jakakoliv
sluzba vefejnosti je zavisla na komplexni ¢innosti, je-
jimz vysledkem musi byt spokojenost zékaznika. Uspo-
ry proto mohou vznikat v efektivnich ekonomickych
¢innostech, to znamena v samotném procesu realizace
dopravni ¢innosti.

Neméné dtlezité je nastaveni povédomi vSech
zaméstnanci spocivajici v jejich samotném pristupu
k vykonu pracovni ¢innosti na profesiondlni drovni.
Jestlize v podvédomi vétSiny zaméstnancti zlstane
nazor ,,z ciziho krev netece“, bude transformacni pro-
ces k niCemu. Stanoveni pravidel mezi jednotlivymi
ekonomickymi jednotkami, bez rozdilu zda se jedna
o vykonnou ekonomickou jednotku ¢i jednotku, ktera
poskytuje servisni sluzbu, musi bezpochyby respektovat
podminky vychazejici z nastaveni obchodné ekonomic-
kych vztaht mezi jednotlivymi jednotkami. Cenové
relace vSak musi zcela logicky vychazet z cen obvyk-

Bez restrukturalizacnich
zmen budou ohrozeny zakladni
socialni jistoty nas vsech

Iych v misté ekonomického pusobeni firmy u firem
s obdobnym ekonomickym zaméfenim své ¢innosti,
a tim jednoznac¢né podléhat konkurenénimu prostie-
di. Bez kvalitni marketingové analyzy nabidky firem
podnikajicich v obdobné ¢innosti je transformacéni
proces k nicemu. Zména obchodni politiky soucasného
Dopravniho podniku je zévisla na ochoté zaméstnanct
tuto ekonomickou zdsadu akceptovat. Nestaci vsak
k ni pouze pusobeni na zaméstnance prostfednictvim
informaci a ekonomickych nastroju (motivacni forma
provazana na ekonomicky profit), ale je nutna i kvalitni
a rychla zpétna vazba.

U fidicich zaméstnanct
se pak jedna o vytvoreni tako-
vych obchodné ekonomickych
vztah, které maji jednoznac-
nou ekonomickou vypovidaci
schopnost tak, aby byla prova-
déna okamzita korekce s cilem
snizovat celkové naklady ve
vSech ekonomickych ¢innos-
tech Dopravniho podniku.
Obdobna pravidla musi platit
i na Urovni fidictho aparatu
dopravni firmy. Spoc¢ivaji v op-
timalnim nastaveni linearniho
firemniho fizeni bez jakych-
koliv Fidicich mezistupria pfi
zachovani funkénosti zavede-
ného systému. Uspora zamé&stnancii, znamenajici Gspo-
vzhledem k soucasné ,vysi“ poskytovanych mezd lze
jednoznaéné predpokladat, Ze uspofené mzdové pro-
stredky budou pouzity na kazdoro¢ni nartst mezd
dalsich zaméstnanct podniku.

DP-K Co bude podle vaseho nazoru s lidmi,
s nimiZ se podnik v ramci transformac¢niho procesu
rozlouci? Je mnoho takovych, ktefi pro Dopravni pod-
nik pracovali mnoho let a vypracovali se na funkce,
které se dnes rusi; mnozi z nich tu nechali i své zdravi.
Ma restrukturalizacni projekt néjakou alternativu?

Na tuto otazku musi byt jednoznacna odpovéd.
Aby se minimalizovalo propousténi téch zaméstnanci,
ktefi tady nechali cely sviij dosavadni Zivot nebo jeho
pomérnou ¢ast, je zcela normalni, aby tato vymezena
skupina zaméstnanct méla pfipraven socialni program,
ktery by jim umoznil doslouzit dopravacky zivot az do
doby jejich odchodu do starobniho dichodu. To je
vsak jednoznacné ukol persondlniho tseku, ktery musi
tyto programy v dobé, kdy probiha transformace, mit
jiz s dostatecnym casovym predstihem na stole. Jsem
presvédcen, Ze pfi jejich tvorbé musi persondlni tsek
aktivné zapojit do tohoto procesu zdstupce zamést-
nanct, kterymi jsou odborové organizace. Vime vSak
vsichni dobfe, Ze v souc¢asné dobé Zadny program na
stole neni! To bych se opét opakoval, protoze v piedcha-
zejicich odpovédich (najdete na zmiriovanych webovych
strdnkdch) jsem jiz mluvil o poslani a naplni ¢innosti
personalniho tuseku. Je tfeba, aby odborové organizace
spole¢nym usilim donutily zaméstnavatele co nejrych-
leji realizovat podpuirné programy k probihajici trans-
formaci. Proto je ,, Achillovou patou®, obecné feceno,
soucasny stav funkénosti personalniho tseku, prestoze
zatim nemél dostatek ¢asu na vypracovani komplexni
strategie a napIné svoji ¢innosti.

DP-K Dopravni podnik ma v soucasnosti
priblizné 13 tisic zaméstnanci. O kolik z nich se
bude muset pFipravit, aby konkurenceschopnosti
dosahl? A v jakém ¢asovém horizontu?

Vite, Ze jsem tuto otazku predkladal v samotném
zahdjeni transformacniho procesu jeho tvirctim, pre-
devsim konzultantiim z CS-Projectu a panu docentu
Petrovi. Pamatuji si, jak jsem ho timto dotazem bez-
mala roz¢ilil a nakonec odpovédél, Ze to bude pfiblizné

20 %. Tuto odpovéd ndsledné doplnil o informaci,
Ze toto procento bylo standardni u obdobnych firem
transformovanych v zahranici. Zpusob, ktery je po-
uzit v ramci transformaéniho procesu Dopravniho
podniku, to znamena ,,saldmova metoda“, neda nikdy
jednoznacnou odpovéd, o jaké mnozstvi zaméstnanct,
ktefi budou propusténi, se jednd. Vzhledem k tomu, Ze
nebyla provedena celkova ekonomickd analyza, ktera
by dala odpovéd na pfipravovanou a nésledné reali-
zovanou zménu jakékoliv ekonomické ¢innosti, chybi
tak jednoznac¢na odpovéd na to, jak nékteré pozitivné
vyhodnocené ekonomické ¢innosti zapracovat do pti-
pravované koncepce v nové vytvarenych ekonomickych
subjektech a zlikvidovat takové ¢innosti, které zvysuji
jejich celkové ekonomické naklady. A od této analyzy
by se dalo odvodit, o jaky pocet zaméstnancu se bude
jednat. Casovy horizont se tézko odhaduje ve vztahu
k zaméru, ktery mluvi p¥iblizné o 3 letech.

Skutecnost Casového horizontu vsak mize byt zcela
jina. Kazdopadné opétovné k tomuto procesu chybi
koncepéni persondlni politika, kterd je prioritou trans-
formacniho procesu a ne, jak je to v souc¢asnych podmin-
kach probihajici transformace, kdy je ,,Popelkou*.

Kdyby to alespon dopadlo s nasi firmou jako v po-
héadce. Tim nemam na mysli nalezeni bohatého prince
(v zadném ptipadé nemam na mysli nadnarodni spolec-
nost), to znamena zadna paralela jakéhokoliv prodeje!
Obrovskou vyhodou Dopravniho podniku je vékova
struktura zaméstnancu. Ta muze sehrat rozhodujici
ulohu v tom dobrém slova smyslu pfi snizovani poctu
zaméstnancd, Ze dojde touto skutecnosti k minimalizo-
vani propousténi zaméstnancu v produktivnim véku.

DP-K Dopravni podnik je v tuto chvili bez
generalniho reditele. Mél by jim podle vaseho nazoru
byt spis politik, manaZer nebo odbornik?

Domnivam se, Ze je velkou ostudou magistratu,
ze do soucasné doby neni jmenovan novy generalni
feditel. Myslim si, Ze politici znovu ukazuji, jaky maji
k Dopravnimu podniku vztah, jak jim zalezi na sou-
Casném transformacnim procesu a zejména na ekono-
mické pottebé vytvotit isporu v provoznich nakladech
v letosnim roce. Nebo je to pouze zdmér k vytvoreni si
dostatecného mnozstvi argumentu, které nejen podpoii
politicka rozhodnuti, ale zaroven ziskaji davéru obcant
k realizaci pripadnych nezvratnych kroka v existenci
nékterych ekonomickych ¢innosti v podniku. Moz-
nd, ze se projevi i pfislib obéantm, Ze pfi realizaci
nékterych krokt nebude dochdazet k tak radikdlnim
zdrazenim v budoucnosti. Snad je to z mé strany jen
spekulace, ale za souc¢asného necinéni politikti mé nic
jiného nenapada. Jednoznacné tak soucasny stav prispi-
va jeste k vétsi nejistoté, kterd panuje v celém Doprav-
nim podniku. Domnivam se, Ze v pozici generalniho
feditele musi byt odbornik.

DP-K Zkuste byt konkrétni.

Dobie - umél bych si napfiklad na misté piedse-
dy pfedstavenstva Dopravniho podniku predstavit
profesora Moose. Podle mého nazoru je ho - ,pouze”
- v dozor¢i radé nasi firmy Skoda.

DP-K Chcete dodat jesté néco zavérem?

Chtél bych Fici, Ze odpovédi na otazky, které jste mi
polozil, jsou mym ¢isté osobnim nazorem na soucasné
déni v Dopravnim podniku. Jsou nazorem otevienym
- s cilem poukazat na nedostatky a vyvolat diskuzi
k prezentovanym nazortm.

Kritika by méla slouzit k zamysleni nad jejim ob-
sahem a nesmi ztratit v tomto pfipadé obecnou rovinu
k danému tématu. Bude-li chapan obsah odpovédi
v osobni roviné nizsiho a stfedniho managementu,
bude rozhodné nejen pozitivni ta skutecnost, Ze tito
zameéstnanci zacnou nad svoji praci a poslanim premys-
let, ale aktivné se do celkového procesu transformace
Dopravniho podniku zapoji.

Pavel Duran, www.dp-arena.cz (redakéné upraveno)
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Jak jsme ucili automaty novemu tarifu

Rozhodnuti o zméné tarifu prazské integrované do-
pravy odstartovalo pfipravy, znamenajici pro oddéleni
automatizovaného predprodeje (které zajistuje zhruba
tfetinu prodeje vSech jednotlivych jizdenek) nejen sa-
motnou zménu cen jednotlivych jizdenek, ale i rozsite-
ni poctu prodavanych jizdenek na celkem dvacet (deset
plnocennych a deset zvyhodnénych). Vzhledem k ome-
zenému poctu tlacitek urcenych pro volbu jizdenek bylo
tieba zvolit variantu zdvojeni funkce tlacitek, ktera
vsak znamenala nutnost zmény software automatu. Od
1. Cervence 2005 je tedy mozné v zakladnim rezimu vo-
lit jizdenky plnocenné a pod tymiz tlacitky po stisknuti
tlacitka ,,zvyhodnéné*. Tato varianta fesi nedostatek
puvodniho nastaveni automatd, totiz nemoznost ke
kazdé prodavané plnocenné jizdence prodavat téz jeji
zvyhodnény protéjsek.

Pro automatizovany prodej jizdenek znamenala
planovand zména tarifu tyto hlavni kroky:

e pfipravu nového software
(zakladniho a navazujiciho),

e pripravu informacnich prvkda,

« vlastni pfestavbu automatu v terénu.

Upravu zakladniho softwaru zajistili zaméstnanci
vyrobce. I pfes znacny Casovy tlak software upravili
vcas a po odzkouseni a mensich korekturach byl ve
vsech variantach (pro vSechny typy automati) funkéni.
Upravy navazujiciho softwaru jiz probihaly v oddéleni
automatizovaného predprodeje. Spocivaly zejména
v nastaveni obsluznosti automatu, jednotlivych jizde-
nek a jejich textd.

Texty a usporadani novych informacnich prvka
bylo nutno pokud mozno sladit v kompromisu sro-
zumitelnosti a vystiznosti se struc¢nosti. Struc¢nost
informacnich prvka na automatech je nutna nejen
pro omezenost pouzitelné plochy na automatech, ale
i diky ovétené zkusenosti, ze ¢im delsi naptiklad navod
k obsluze, tim mensi pravdépodobnost, Ze jej bude
cestujici u automatu &ist. Cast informaénich prvki byla
vytvorena v oddé€leni automatizovaného predprodeje
a ostatni informacni prvky (vynatek z Tarifu, prehled
jizdenek a podobné) pro vsechny typy automatti vytvo-
fili zaméstnanci odboru informacnich systému. Pres
pracovni vytizeni, které ony Cervnové dny na tento
odbor kladly, zaméstnanci tohoto odboru vytvorili
a dodali vse vcas a kvalitné.

Samotné preprogramovani automatd v terénu za-
calo podle rozhodnuti vedeni jiz ve stfedu 29. Cervna,
a to zménou tarifu na poloviné automati umisténych
ve stanicich metra. Ve dnech 29. a 30. ¢ervna byl tedy ve
stanicich metra k dispozici automatizovany prodej jak
jizdenek s tarifem platnym do 30. Cervna, takjiz i s tari-
fem novym, platnym od patku 1. Cervence. Toto docas-
né rozdéleni automatu znamenalo pro odd€leni auto-
Diky maximalnimu nasazeni zaméstnancu oddéleni byl
vsak provoz automatt z hlediska cestujicich i v téchto
dvou kritickych dnech téméf bezproblémovy.

Horsi situace nastala pfi prestavbé automatt
umisténych v povrchové dopravé ve ctvrtek 30. Cerv-
na. A to predevsim pro totalni nepfizen pocasi. Od

rana totiz prselo a protoze drtiva vétSina povrcho-
vych automatt je pod Sirym nebem, pfineslo to nasim
automattim respektive mechanikim nemalé potize.
Prestavba jednoho automatu predstavuje vybér po-
kladny s trzbou, vyiménu paméti EPROM s novym
zakladnim programem, vyménu vSech informaénich
prvki, nahrani navazujiciho programu pomoci pa-
meétové karty SRAM a odzkousSeni nové nastaveného
automatu. Bohuzel, vinou zminéné extrémni vlhkosti
dochazelo k zavadam elektronickych komponentd,
jez vyrazné prodluzovaly dobu pfestavby. K nékterym
automattim bylo nutno se vracet opakované s dilen-
sky opravenymi dily. Odpoledne se pocasi pfece jen
umoudfilo a do vecera byly povrchové automaty
prestavené a funkeni.

Finale nastalo v patek 1. ¢ervence, kdy od ¢asného
rana zapocala a k veceru byla dokonéena prestavba
druhé poloviny automatti ve stanicich metra.

Vim, Ze pracovni nasazeni vSech zaméstnancti nase-
ho podniku, podilejicich se na ¢innostech souvisejicich
se zménou tarifu, bylo zvlasté v poslednich cervnovych
dnech vysoké s dirazem na to, aby pro cestujici byla
tato nepopularni zména co nejméné obtézujici a co nej-
vice akceptovatelna. Nicméné si dovoluji touto cestou
vyzdvihnout préci vSech zaméstnancu oddéleni auto-
matizovaného predprodeje, ktefi pro automatizovany
prodej jizdenek velmi narocné obdobi zvladli v zajmu
dobrého jména nasi spolecnosti naprosto profesionalné
a presné dle harmonogramu provedli pfestavbu vSech
235 automatu ve stanicich metra a 191 automatu v po-
vrchové dopravé véetné parkovist P+R.

Vaclav Kudrna,
vedouci oddéleni automatizovaného predprodeje

Pred péti lety byl zahajen zkusebni prodej klouzavych jizdenek

S dosavadnim prubéhem prodeje Casovych jizdenek
s volitelnou dobou platnosti, tzv. ,,klouzavych jizdenek*
vas seznamujeme na strankach casopisu DP-KONTAKT
pravidelné.

Prodej nového druhu jizdniho dokladu, tzv. ,,klou-
zavé jizdenky*, byl pro cestujici vefejnost zahdjen dne
10. Cervence 2001. Prodej byl zahdjen na Centralni
dispec¢inku Na Bojisti a na osmi vybranych prodej-
nich mistech firmy Soch a postupné byl rozsifovan na
dalsich prodejnich mistech. V soucasné dobé se jizden-
ky s volitelnou dobou platnosti (30denni nebo 90denni)
prodavaji ve vSech prodejnich mistech v celé siti metra
(kromé prodejniho mista ve stanici metra Luka a Lu-
ziny) a na Centralnim dispe¢inku Na Bojisti. Jizdenky
s volitelnou dobou platnosti je mozné zakoupit ke vS§em
typtim prikazek, tj. obanskym s evidenci osobnich
udajt, obCanskym bez evidence osobnich udaju, pro
déti od 6 do 15 let, pro studenty stiednich a vysokych
skol a pro dtichodce a lze je zakoupit az 60 dna pred
zvolenym zacatkem doby platnosti.

Po pocatecnich rozpacich cestujici vetejnosti, ktera
se s novym typem jizdniho dokladu seznamovala, do-
chézi k plynulému narastu prodeje. V soucasné dobé se
na celkovém prodeji Casovych jizdenek podileji jizdenky
s volitelnou dobou platnosti jiZ vice nez tfetinou.

Kromé 30 a 90dennich jizdenek s volitelnou do-
bou platnosti si mohou cestujici zakoupit predplatni
casové jizdenky tzv. prenosné (30denniv cené 560 K¢,
90denni v cené 1 600 K¢ a ro¢ni v cené 5 900 K¢c).
Tyto jizdenky kupuji v pfevazné mife jenom podniky
pro své zaméstnance (tuto jizdenku mutze pouzivat
kterykoliv zaméstnanec podniku v pribéhu platnosti
jizdenky). K vydani téchto jizdenek neni potfeba zad-
ny typ prukazky a vydavaji se pouze na Centralnim
dispecinku v ulici Na Bojisti a v prodejnim centru
Roztyly. I vzhledem k cené téchto asovych jizdenek
se pocet prodanych pohybuje ve stovkach kust. V ro-
ce 2001 bylo prodano 287 kusd, v roce 2002 prodano
428 kusu a v roce 2003 bylo prodano 455 kusd, v roce
2004 prodano 463 kust a v prubéhu I. pololeti 2005
to bylo 319 kust.

Autobusy

Snad ne dusik jako pohon misto nafty?! Netfeba se
lekat. Dusikem jsou od 1. kvétna 2005 plnény pokusné
pneumatiky péti autobusti v drazdanském Dopravnim
podniku. Jaké vyhody by to mélo pfinést?

1. Diky vétSim molekulam by mél dusik méné proni-
kat materialem pneumatik nez vzduch.

Dosavadni prubéh prodeje ¢asovych jizdenek
s volitelnou dobou platnosti nejlépe znazornuji tidaje
v tabulce.

Nejvice ,,pfizniveu” maji jizdenky s volitelnou do-
bou platnosti mezi zdky a studenty zakladnich a stfed-
nich §kol od 15 do 26 let a studenty vysokych §kol do
26 let. Jenom pro zajimavost — v roce 2001 ¢inil podil
klouzavych® jizdenek na celkovém prodeji ¢asovych
kuponu této kategorie 7,30 %, v roce 2002 23,97 %,
v roce 2003 to bylo 38,19 % a v roce 2004 jiz 45,95 %.
Mensi zajem o tento typ jizdniho dokladu je u kategorie
dachodcu.

Od data vyhlaseni bude mozné koupit kupony

nich pasmech. Ke zvySovani prodeje Casovych jizdenek
s volitelnou dobou platnosti prispély i pravidelné infor-
mace 0 ,,klouzavych jizdenkach“ v deniku Metro.

Z dtvodu minimalizace front pfi nakupech jizdnich
dokladii v predprodejni siti metra pfistoupil Doprav-
ni podnikl hl. m. Prahy k jednani s vysokymi $kolami
o prodeji jizdenek s volitelnou dobou platnosti pfimo na
prikaz piislusné vysoké skoly jako doklad nahrazujici
prukazku PID. Od za¥i roku 2001 jsou do tohoto systému
postupné zapojeny jiz éty¥i vysoké skoly - Ceské vysoké
uleni technické, Ceska zemédé&lska univerzita, Vysoka
Skola ekonomicka a Karlova Univerzita a déle se pfedpo-
klada rozsiteni distribucnich mist i na dalsich vysokych

s volitelnou dobou platnosti platné i ve vnéjsich tarif- ° Skolach. Odbor jizdnich dokladu a trzeb
[,.klouzavé“[,obycejné“| celkem | % [,.klouzavé“[,obycejné“| celkem | %

1. pololeti 2002 1. pololeti 2004

obcanské obcanské

mésicni | 47474 | 324426 | 371900]12,77 mésicni | 135991 | 304557 | 440 548[30,87

Ctvrtletni | 11038 | 125069 | 136 107 [8.11 Ctvrtletni | 28931 | 106303 | 135234 (21,39

détské détské

mésicni 3378 | 61313 | 64691522 mésicni 9289 | 60073 | 69362[13,39

Ctvrtletni | 1670 | 32281 | 33951[4,92 Ctvrtletni | 3960 | 27407 | 31367[12,62

studentské studentské

mésicn{ 30781 | 105827 | 136 608 22,53 mé&sicni 86551 | 90710 | 177 261 48,83

Ctvrtletni | 29827 | 157 148 | 186975 (15,95 Ctvrtletni | 72273 | 109514 | 181 787 (39,76

seniorské seniorské

mésicni 2693 64 254 66 947 [4,02 mésicni 8575 61858 | 70433[12,17

Ctvrtletni 2591 113 828 116 419 |2,23 Ctvrtletni 8 407 101 273 109 680 7,67

celkem 129452 | 984 146 |1113598 (11,62 celkem 353977 | 861695 [1215672 (29,12
1. pololeti 2003 I. pololeti 2005

obcanské obcanské

mésicni | 84693 | 301141 | 385834[21,95 mésicni | 172007 | 288986 | 460 993 (37,31

Ctvrtletni | 18694 | 115089 | 133 783(13,97 Ctvrtletni | 39273 | 92426 | 131699[29,82

détské détské

mésiéni | 5792 | 57363 | 63155[9,17 mésicni | 10719 | 60851 [ 71570[14.98

Ctvrtletni | 2746 | 28967 | 31713(8,66 Ctvrtletni | 4618 | 26623 | 31241[14,78

studentské studentské

mé&sicni 62450 | 86351 | 148801 (41,97 mé&sicni 98781 [ 97167 | 19594850.41

Ctvrtletni | 54544 | 123562 | 178 106 /30,62 Ctvrtletni | 82694 | 101966 | 184 660 (44,78

seniorské seniorské

mésicni 5 020 60 621 65 641 (7,65 mésicni 11 855 60 546 72 401 [16,37

Ctvrtletnt 4834 105 510 | 110 344 (4,38 Ctvrtletnt 12600 | 104967 | 117 567 [10,72

celkem 238773 | 878604 |1 117 377 [21,37 celkem 432547 | 833532 |1266079(34.16

a dusik

2. Dusik je méné zavisly na teploté nez vzduch, tlak by
mél méné kolisat pti zahtati/ochlazeni pneumatiky.

3. Tlak v pneumatikach by mél byt tedy stalejsi, coz
by mélo umoznovat lepsi dynamiku jizdy.

4. Dusik je nehoflavy a nejedovaty, lze predpokladat
zvyseni pozarni bezpecnosti vozidel.

5. Dusik sniZuje odpor valeni pneumatiky a mél by
zvysit jeji zivotnost.

6. Podle laboratornich pokusii by se mohlo sniZit opo-
tfebeni pneumatiky priblizné o 10 az 15 procent, coz
by mohlo znamenat znacnou dsporu nakladd.

Zda se opravdu vSechny uvedené dobré vlastnosti
dusiku v pneumatikach projevi podle predpokladd,
ukaze az vyhodnoceni zkusebniho provozu.

Ing. Pavel Flajshans

DP kontakt
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Pocatky DP-KONTAKTu pfinesly serial o dopravnich podnicich v Ceské repub-
lice. Behem dvou let jsme vam pfedstavili zajimavosti od vSech nejvyznamnéjsich
provozovatelti méstské hromadné dopravy v Cesku. TéméF deset let je dlouhd doba,
ktera pfinesla mnohé zmény ve vSech mistech u nés, a tak se k nepravidelnému
seridlu opét vracime. Nasim cilem bude pfedstavit vam zajimavé novinky, které se
podafrilo v jednotlivich méstech realizovat, a které mohou byt inspirativni i pro nés,
zaméstnance prazského Dopravniho podniku. Obnoveny serial za¢iname v Plzni,
kde v nedavné minulosti prazsky Dopravni podnik také pomahal.

Plzeniské méstské dopravni podniky, a. s

Historie méstské hromadné dopravy v Plzni se zacina psat v roce 1899, kdy byl za-
hajen pravidelny provoz Kfizikovy elektrické tramvaje, ktery si vyzadal vznik ¢etnych
prumyslovych zdvodi a podnikii na konci 19. stoleti. S postupnym rozvojem mésta se
rozvijela i vefejna doprava - tramvajova sit se v tficatych letech 20. stoleti rozsifovala
a objevily se i prvni autobusy, nejdiive pod hlavickou PoStovni spravy, pozdéji celou
autobusovou dopravu prevzaly Elektrické podniky mésta Plzné jako nezbytny dopl-
nék tramvaji. Od roku 1941 patii neodmyslitelné k ulicim mésta i trolejbusy.

Dnes tvoii vSechny tfi druhy jeden uceleny systém, ktery zajistuje pfepravu
cestujicich na celém tzemi mésta a v jeho blizkém okoli. O provoz se stard 1 077 za-
méstnanct, cozZ je o 84 méng, nez v loriském roce. Ti zajistuji pfepravu vice nez
100 miliont cestujicich ro¢né na 40 méstskych linkach. Dopravni prostiedky vSech
tf{ druht dopravy tak rocné ujedou vice nez 14,5 milionu kilometr{i. Seznam linek
a nékteré z jejich charakteristickych vlastnosti v pracovnich dnech uvadi tabulka.

Pro zkvalitnéni provozu MHD a zlepSeni komfortu pfepravy cestujicich je
realizovana pravidelnd obnova vozového parku v obou trakcich jednak ndkupem

Vyprava vozi
_ 0

Zajimavosti z Plzne

nizkopodlaznich vozidel, jednak modernizaci stavajicitho vozového parku.
Aktualni stav vozového parku

Tramvaje Autobusy
T3 41 Karosa 64
T3M 26 S21Ab 16
T3P 38 CityBus 16
KT8 12 SOR 4
ASTRA 11 Solaris 4
celkem 128 Irisbus 4
Trolejbusy celkem 108
TR14 49
TR15 18
TR21 18 Nakupy v roce 2005
TR24 1 Autobus 4 kusy
celkem 86 Trolejbus 6 kust

Trolejbusy s pomocnym agregatem, které spole¢nost nakupuje, jsou vyuzivany
nejen k zajisténi plynulosti dopravy pii vypadku napajeni, ¢imz dosahuje snizeni
nakladt na nahradni dopravu pfi rekonstrukcich komunikaci a trolejbusovych trati.
Nové od 14. bfezna letoSniho roku jsou tyto trolejbusy také pravidelné nasazovany
na linku €. 13, ktera byla upravena o variantni trasu k ndkupnimu centru Olympia
v Cernicich.

Pocet

Interval

Slovany, n. M. Horakové — Bolevec 23-27| 18 12 356 6 418
Svétovar — Skvrnany, sidlisté 8,6 26-29 17 10 3-6 5-9 | 364
4 Bory - Kosutka 7,1 (19-22| 21 14 2-4 3-5 | 581
10 | Doubravka, Na Dlouhych - Skvriiany, Skoda VILb. | 6,65 [19-23| 7-8 | 7-8 7-8 15 206
11 Usttedni hibitov II. - CAN, Husova 59 [18-21| 2-5 4 |10-30| 15 126
12 Bozkov - Nova Hospoda 9,6 [28-33| 19-21 | 11 2-5 8 365
13 Lobzy, Pod vrchem — Cernice 10,7 [29-36| 12-15| 10 5-8 10 280
14 Prokopova - Bory, Heyrovského 5,3 |15-17 2 2 20 50 72
16 Doubravka, Zabélska - Bory, Heyrovského 8,85 |28-33| 18 19 14 3-5% 4-7% 403
20 Bila Hora - Radcice 13 | 28-32 3 1 20-35 | 60-70 | 63
21 Nova Hospoda - Litice 11,48 | 23-26 3 2 15-35 45 100
22 Koterov — Borska pole, Teslova 14 | 1627 | 10/8 1 4-30 | 4560 | 123
24 Borska pole, Teslova — Bory 52 | 912 3 2 4-10 | 1.00 | 182
26 Bory - Nova Ves, naves 10,8 | 16-19 2 1 2040 | 60-70 | 62
28 Bukovec, papirna - Malesice 16,05/ 2643 | 6.1 3 | 1520 | 30 107
30 Borska pole, Teslova - Kosutka, Krasovska 21,8 | 47-52 | 26/27 | 11 2-10 12 283
31 Nam. M. Horakové - Hradisté 2,5 5-6 - 4090 20
32 Radobycice, Podhaji — Bory 8,5 18 2 1 20-40 | 4560 | 72
33 Mésto Touskov — Kosutka, Krasovska 19,65| 16-46 8 4 7-15 | 15-30 | 123
34 Sady Pétatiicatniki — Skoda JS 9,3 | 418 2 1 4-60 - 50
35 CAN, Husova - K¥imice 56 | 11 1 - | 3064 | - | 24 Plzeniska karta -
39 Zrug-Senec - Kosutka, Krasovskd 18 |3744| 3 2 | 735 | 60 | 61 cesta moderniho mésta
40 Muzeum - KoSutka, KraSovskd 62 |1318| - - | 760 | - 42 Projekt méstské Cipové karty, ktery byl vefejnosti
41 Vinice - Borska pole, Teslova 107 [2327] 10 | 4 | 310 | 12 | 275 v Plzni pfedstaven a predan do aktivniho uzivani
- . v kvétnu 2004, ma sviij pocatek jesté takika o dva
49 Doubravka, Na Dloulvlych - U Tesca 6,9 15 1 1 4 spoje 8 roky dfive, kdy v debatach o rozvoji dopravy poprvé
50 |Stary Plzenec, Vilova ctvrt - Cernice, nakupni zona | 4,9 9 - - - - - padla zminka 0 mozném vyuziti moderni technologie
51 Nam. M. Hordkové - Stary Plzenec, Vilova ¢tvrt 10,25 17 1 1 15 spoju 30 Cipové karty. Po odbornych studiich proveditelnosti
52 Interspar — Busovice, koneénd 10,6 | 21 1 1 15 spojti 30 a obhajeni projektu ze strany mésta byly naplanova-
53 Interspar — DySina, Nova Hut 132 | 27 1 1 33 spoju 66 ny tﬁ,posmpné ?tva,py —’prvnf Zan.léfen.é _pfefieyéim na
54 Interspar — Chrast, konecna 154 | 34 1 1 11 spojt 22 rychle.zav/edem ciyzoye/karty S 1de.nt1f1kacr51 funke
do rutinniho pouzivani, druha orientovand na roz-
55 CAN, Husova - Tlu¢nd, kone¢nd 12,6 | 26 5 1 25 spoji . 50 voj platebn{ funkce karty a s nfm spojené vyrazné
56 Kosutka, KraSovska — Chotikov 10,1 16 B . 2 Sgole 2 rozsifeni mozZnosti pouziti a tfeti smétujici k vyuziti
vecer autorizacni funkce elektronického podpisu a spojena
57 Bozkov - Letkov 3.4 5 - - - - - s elektronickou formou administrativy.
N1 Bolevec - Nova Hospoda 22,35 46 - 3 A I 0Od pocdtku realizace projektu, kdy jeho garan-
v nocl tem byla méstem vlastnéna spolecnost Plzensky
N2 Cernice — Skvriiany, sidlisté 13,6 | 34 _ 2 _ 44'62. 12 holding, v ném Plzeriské méstské dopravni podni-
ANOC] ky mély pfisouzenu vyznamnou roli — vzdyt vefejna
N3 Doubravka, Zabélska — Kosutka, Krasovska 127 | 33 - 2 - 44_62. 12 doprava je jednou z nepostradatelnych a také proto
RALCCI citlivé vnimanych méstskych sluzeb. Navic jde o sluz-
Cc Sady Pétatficatnikt — Folmavska, Carrefour 64 | 15 1 1 60 60 26 bu skute&nd masové vyuZivanou, a proto ve fazi
S1 Interspar — KySice — Mokrouse — Interspar 28,8 | 39 S S g : s rychlého zavedeni karty a jejiho pfijeti vefejnosti
S2 Interspar — Slovany — Interspar 72 | 21 1 1 90 90 9 nutné musel mit provozovatel méstské hromadné
z Zvon - Zvon 23,75 68 - 1 - |4spoje| 4 dopravy své misto. o
ZBory Zvon - Bory 628 | 22 _ 1 - |7spoja| 7 V roce 2004 byl nejprve se spusténim projektu

u intervalu uvedeny pdry spoji za 24 hodin

DP kontakt

do aktivniho provozu pfeveden na ¢ipovou kartu
kompletni predplatitelsky systém méstské hromadné



Léto 2004 a start projektu Plzeriskd karta doprovdzely promoaktivity piimo v ulicich
a vozech MHD, kde divky v barvdach PMDP cestujici informouvaly, radily jim, rozddvaly
drobné ddrky a nechdvaly je soutéZit ve vedomostni soutézi s plzeriskou a dopravni
tematikou.

dopravy i IDP (integrovana doprava Plzeriska) a soucasné byl zaveden unikatni volny
tarif 1-123, ktery nabidl velmi pohodIny ndkup pfedplatného s volbou, jeZ umoznuje
planovani nakupu predplatného ne jiz pouze v zévislosti na kalendainim obdobi, ale
v rozsahu do 123 dnu plné podle potieb a moznosti cestujiciho.

Od pocatku roku 2005 byla do systému integrovana elektronickd penézenka
pro MHD a s ni byl pfedstaven novy odbavovaci systém, vyuZivajici samoobsluzné
prodejni terminaly Cardman. V soucasné dobé pokracuji prace na plné integraci
tohoto odbavovaciho systému do celé struktury IDP. Tento odbavovaci systém ve
svém dusledku také umoznil v Plzni zavedeni piestupniho jizdného, konstruovaného
v Casovych pasmech.

Vedle zminénych dopravnich subsystému prinesl v prvni fazi projekt méstské
Cipové karty méstu i novy rezervacni systém, zatim bez vnéjsich vazeb na samotnou
kartu. Prvni faze projektu tim byla zavrSena.

O uspésnosti projektu sveddi Cisla, jez uvadi tabulka. Pavodni predpoklad pfi-
blizné 100 000 emitovanych karet byl piekonan o 30 %.

Cisla Plzeiiské karty (tidaje k 31. kvétnu 2005)

pocet vydanych karet 135 036
pocet predplatiteld MHD 82 137
pocet karet s aktivni el. penézenkou 18 082
prumérna ulozka na el. penézence 221 K¢
pocet jizdenek zakoupenych v CDM za mésic kvéten 79 232
pocet dobiti el. penéZenky v prodejnach za mésic kvéten 4985

Soucasnost projektu Plzerniska karta slibuje dynamicky vyvoj. Plzeriské méstské
dopravni podniky se v uplynulém roce provozu staly de facto jedingm hybatelem
projektu, a tak logickym vyusténim této situace byl pfevod celého projektu pravé do
jejich gesce, k némuz doslo od 1. Cervence letosniho roku.

Jiz na prfelomu Cervence a srpna se v nabidce Plzeriského méstského dopravniho

Tento samoobsluzny odbavovaci termindl Cardman je
zdkladem nového odbavovaciho systému plzeriské MHD
- umoZnuje zakoupeni jizdenky prostiednictvim elektro-
nické penéZenky Plzeriské karty aZ po nastoupent jizdy.
KaZdy viuz MHD je vybaven nejméné dvéma témito
termindly.

jizdenka, jednotucelova Cipova karta s elektronickou
penézenkou pro dopravu, kterd usnadni a zvyhodni
pouziti MHD a v budoucnu IDP i t¢ém obfantim a na-
v§tévnikim meésta, ktefi vefejnou dopravu vyuzivaji
pouze sporadicky. Dalsi novinkou, pfipravovanou ve
spolupréaci s ISTC, je na zacatek akademického roku
avizovana karta, ktera v sobé spoji pfednosti mezina-
rodniho studentského prikazu ISIC a Plzeriské karty.
Plzen jako akademické mésto ji jisté ptivita, zvlasté kdyz
timto spojenim studenti uSetii nemalé ¢astky nejen pfi
potizeni karty, ale i pti jeji revalidaci pro kazdé nasledné
obdobi.

Trvalou snahou je také zlepSovani sluzeb na poli administrace karty - byly
zkraceny lhuty pro vydani karty, je mozné expresni vydani karty do 48 hodin, brzy
bude mozné nechat si hotovou kartu dorucit postou, pfipravuje se povoleni debetu
v elektronické penéZence. Vedle toho se také jiz realizovaly pilotni projekty vyuziti

.
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Design Plzeriské karty vychd-

zi dusledné z méstskych barev

a vyuZivd stylizovany motiv méstské

dominanty. Tento ponékud konzervativ-

néjsi styl byl zvolen zdmérné ve snaze pribli-

Zit moderni technologicky prvek vsem vékovym

a socidlnim kategoriim, protoZe Plzeriskd karta nemd

byt médnim hi-tech vystielkem, ale standardnim ndstro-
jem soucasnosti.

Plzenské karty v dochazkovém a identifikacnim podnikovém systému a v systému
Skolniho stravovani. V ptipravach je dalsi rozvoj rezervaéniho systému, ktery by mél
nabidnout dal$i vyhody pfimymi vazbami na Plzeriskou kartu. Ale tim vycet aktivit
spolecnosti Plzeriské méstské dopravni podniky v oblasti projektu méstské ¢ipové
karty zdaleka nekon¢i. Cely, nyni posileny, tym pracuje na pfipravé turistické varianty

Nowy produkt, ktery Plzeri diky projek-
tu méstské cipové karty miiZe nabidnout, ma
jiz mirné modernéjsi design — jde o jednotice-
lovou elektronickou penéZenku s urcenim
pro verfejnou dopravu. Zatim pro MHD, v bu-
doucnu se pocitd s vyuZitim pro celou oblast
integrované dopravy Plzeriska.

karty vybavené motivaénim a bonusovym
programem pro navstévniky mésta, p¥i-
¢emz vyhody zminénych programt by mé-
ly tvorit i patef vérnostniho systému pro vSechny dosavadni drzitele karty. Jiné
uvahy sméfuji k vyuziti karty v oblasti knihovnickych, parkovacich, ptj¢ovnich
ajinych systému, kde by Plzerska karta mohla a méla pomoci rozsitit moznosti volby
spottebitelt a zjednodusit pristup k témto sluzbam spolu se soucasnym zvysenim
uzivatelského komfortu a se snizenim nakladt. S tim v§im souvisi pfedevsim ram-
covy cil druhé, nynéjsi etapy rozvoje projektu a tim je zavedeni vSeobecné platebni
funkce se zaméfenim na mikroplatby. Je pochopitelné, Ze budouci podoba projektu,
v Ceské republice dosud ojedinélého, bude kompromisem mezi pozadavky mésta
a pozadavky drzitelt karty. Ale soucasny stav je dobrym duvodem pro tvrzeni, ze
cesta nastoupena v Plzni je moZna moderni, ale redlna a spravnd. Dokladem jsou
jisté i iniciativy jinych mést, ktera si do Plzné ptichazeji pro zkuSenosti podobné,
jako tomu bylo na jarni plzeriské konferenci eTown - Cip ve mésté, mésto v Cipu ¢i

podniku (PMDP) objevuje novy produkt, zaloZeny na Cipové karté. Je jim Plzeriska

na nedavné konferenci ve skotském Edinburghu.

-red-

Nova barevna tvar spolec¢nosti

V poslednim roce se zmény ve spolecnosti Plzen-
ské méstské dopravni podniky nedotkly jen vnitfniho
provozu a fizeni, ale i celkové komunikace. V roce
2004 byl predstaven novy korporatni design a s nim
i nové logo, vSe motivovano snahou zménit vnimani
spolecnosti jako nevyrazné a statické spolecnosti. No-
vému stylu vladnou barvy a pohyb, doplnéné sloganem
Nechte se svést... ...nechte se svézt!

Cilem marketingovych aktivit spolecnosti je pre-
zentovat se nejen jako poskytovatel bézné dopravni
sluzby, ale predstavit celé portfolio sluzeb navazujicich,
a to nejen v oblasti vefejné dopravy, byt tézisté prace
spolecnosti v této oblasti je a bude i nadale.

Zviditelnéni spolecnosti a zména vnimani je prvot-

nim pozadavkem, k jehoz splnéni
smétuji jednotlivé komunikacni
aktivity. Duraz je kladen na srozu-
mitelnou obecnou informovanost
vSech cestujicich a na zvySovani
kvality prepravy, ale také na zvidi-
telnéni a zatraktivnéni vefejné do-
pravy i pro ty jedince, ktefi ji dosud
nevyuzivali ¢i ji vyuzivali sporadic-
ky. Své misto si nové v bloku komu-
nikacnich aktivit nasly proto rizné
partnerské promoakce a pravidelna
spoluticast na vyznamnych mést-
skych, kulturnich a sportovnich

P
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Plzefiské mestské dopravnl oodnlky. 2.5

akcich. I v budoucnu se spolec-
nost Plzenské méstské dopravni
podniky v duchu nové barevné, dy-
namické a pratelsky orientované
strategie chce zaméfit predevsim
na zvysovani kvality sluzeb, rozsi-
fovani jejich nabidky a posilovani
povédomi o vyhodnosti a spolehli-
vosti hromadné dopravy ve mésté
a celém regionu.
Ve spolupraci
s Plzeriskymi méstskymi
dopravnimi podniky pripravil
-bda-
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Jste pfiznivci tramvaji a neni pro vas problém do-
stat se do rakouské metropole? Tak zcela jisté mate
v kalendari Cervené zatrzeno datum Tramwaytagu, dne
otevienych dvefi u nasich jiznich sousedu. Tramway-
tag ma ve Vidni dlouholetou tradici, letos se brany
jedné z vozoven oteviely uz pojedenadvacaté.

Podivat se do zazemi méstské hromadné dopra-
vy je velice lakavé a Videnané této prilezitosti hojné
vyuZzivaji. V letosnim roce, v sobotu 10. ¢ervna, jejich
kroky vedly do dvacatého okrsku, nebot v Brigittenau
se nachazi jedna z nejstarsich videniskych tramvajovych
vozoven. Uz 16. dubna 1907 odsud vyjely tramvajové
vozy na svou pout videnskymi ulicemi. V priitbéhu
téméf stoleté historie to nebyla pouze ,,obycejna“ vozov-
na. Napfiiklad v osmdesatych letech minulého stoleti
slouzila i jako nakladové nadrazi pro rozvoz stavebni-
ho materialu a v zimé se odtud distribuoval posyp trati
a vozovek. Za pozornost stoji i sama budova vozovny,
ktera patfi mezi nejzajimavéjsi pamatky pramyslové
architektury z pocatku 20. stoleti ve Vidni.

V soucasnosti z Brigittenau vyjizdéji linky €. 5, 21
a 33 aaby vozovna plnila vSechny své tkoly co nejlépe,
zaméstnava 200 zaméstnancd.

Druhou ¢ervnovou sobotu byla vozovna v Brigit-
tenau v gala. V ptl desaté se oteviely jeji brany a do-
pravacka dechovka pod hlavickou provozovatele mést-
ské hromadné dopravy, Wiener Linien, zacala hrat
zejména k poslechu navstévnika a v rychlém tempu
vydrzela koncertovat cely den. O ptul hodiny pozdéji

DP kontakt

Vidensky Tramwaytag

byl Tramwaytag 2005 slavnostné zahajen predstaviteli
Vidné a Wiener Linien.

Co bylo v severni ¢asti Vidné, kde se nachazi vo-
zovna Brigittenau, k vidéni? Samozifejmé soucasné
(nechybély ani nejmodernéjsi nizkopodlazni vozy)
i historické vozy, ale také pracovni. Velkym tahakem
pro malé i velké navstévniky byl jizdni trenazér, na
kterém si mohli vyzkouset, jak tézky chlebicek ma
fidi¢ tramvaje. Pfedevsim malé navstévniky tésilo se-
tkani s maskotem méstské hromadné dopravy, krtkem
Urbanem, jehoz domovem je sice podzemni draha, ale
Tramwaytag si nemohl nechat ujit, stejné jako skupina
zameéstnanct prazského Dopravniho podniku, kterd se
do Vidné v leto$nim roce vypravila.

Videriské muzeum MHD poskytlo své exponaty
nejen na prohlidku ve vozovné, ale také fadu veteranu
bylo mozno spatftit v ulicich rakouské metropole, nebot
zaji§tovaly funkci ndvstévnickych linek do vozovny
v Brigittenau. Svézt se starou tramvaji nepatii ke §lag-
rum jen v Praze. I ve Vidni jezdily ,,pamétihodnosti“
poradné naplnéné.

O tom, Ze se videnisky Dopravni podnik o své klien-
ty skutecné vSestranné stard, svédcila moznost podrobit
se lékatské prohlidce. Stejné jako pti podobnych akcich
u nas, byly navstévnici informovani o moznostech
pronajmu historickych vozidel a také jakd je moznost
rozsitit fady videnskych dopravaku. Nechybély stan-
ky s informa¢nimi materidly a knihami, pfedev§im
»fajnSmeki#i“ ocenili ,,blesi trh* s pfedméty spojenymi
s MHD (cedule, odznaky, jizdni fady...).

O tom, Ze je Tramwaytag skute¢nym fenoménem
Vidné, svédcila pfitomnost poStovniho Gfadu, ktery

pii této ptilezitosti pFipravil specidlni razitko a také se
razily pamétni mince.

Jaroslava Zilkova (redakéné upraveno)

Foto: Ing. Adéla Fliegelova




Parnik ovladla zabava

Pocasi bylo jedinou ma-
lou karikou na tfetim popo-
vodnovém parniku prazské
podzemky, ktery stejné
jako v predchozich letech
usporadali odborari z Met-
ra. Slunicko se v podvecer
14. Cervna schovalo za oce-
lové mraky, a tak se na horni
palubé lodi Europé pohybo-
valo méné lidi, nez bylo ob-
vyklé v minulych letech. Ale
ani tento fakt nezkazil dobry
dojem z plavby sttibropén-
nou Vltavou.

Stokrat si muzete mys-
let, ze znate Prahu doko-
nale, ale kdyz si stoupnete
na palubu lodi a sledujete
prazska nabfezi z opacné
strany nez obvykle, vzdy
najdete nékolik drobnosti,

Nabidka

Nepravidelné vas informujeme o nabidce rekreaci
a ruznych volnocasovych aktivit, které potradaji rtizna
sdruzeni v Dopravnim podniku. V posledni dobé se
nam v redakei sesly tfi pozvanky na riazné akce.

Vylet na Okof

Odborati z Motola pofadaji v sobotu 6. srpna vy-
let na Okot, nddhernou zficeninu gotického hradu
v blizkosti Prahy. Odjezd bude v 10.28 autobusovou
linkou €. 350 z Dejvické a navrat podle osobniho uva-
Zeni bud ve 13.47 nebo v 16.28 opét autobusem ke
stanici metra Dejvicka. Kdo si udéla maly vylet, mtize
vyuzit k dopravé zpét i vlaku, ktery ma v okoli Okote
nékolik zastavek.

Odborafi (ZO OSD Motol) a rodinny doprovod
bude mit zaplaceno jizdné, vstupné do hradu a pro déti
bude p¥ipraveno malé obcCerstveni.

Rekreace v Nuzicich

Chcete prozit druhou polovinu srpna v pfijemném
prostiedi na bfehu feky Luznice?. Mate idedlni prilezi-
tost. Po skonceni dvou turnusti letniho détského tabora
bude aredl v Nuzicich pfipraven na rodinnou rekreaci.
Rekreacni stiedisko Dopravacek je obklopeno lesy
a poskytuje idedlni podminky pro rybafe a houbare.

ale i velkych véci, kterych
jste si dfive nevsimli.

O dobrou naladu na
tfech palubach motorové
lodi se starala skupina
Country team spolecné
s Casti skupiny Hagard.
Hraly se pfevazné notoric-
ky znamé pisnicky a nala-
du jesté dokazaly vylepsit
organizatori, ktefi na poz-
déjsi vecer pripravili néko-
lik soutézi, které se setkaly
s velmi dobrym ohlasem
cestujicich, jak o tom svéd-
¢islova Miroslava Jiraska,
séfa organizatoru. ,,Ohla-
sy na parnik byly vesmés
pozitivni, lidem se libily
soutéZe a program, jen je
trochu rozzlobilo, Ze jsme
se otocili na zpatec¢ni plav-

vyletu a rekreace

Tamni pobyt muzete také vyuzit k zajimavym turistic-
kym vyletam nebo pro cykloturistiku.

Ubytovéani je v Nuzicich zajisténo ve Ctyfluzkovych
chatickach s verandou a samoziejmosti je standardni
socialni zafizeni v€etné sprch. Stravovani je zajisténo
formou polopenze ve vlastni kuchyni.

Termin rekreace je od 13. srpna do 3. za¥i 2005,
ale v pfipadé zdjmu vice nez 20 rekreantt je mozno
rekreaci zabezpecit az do poloviny zafi!

Cena za osobu a den s polopenzi pro zaméstnance
DP ajejich rodinné piislusniky ¢ini 320 K¢, déti do 10
let plati 290 K¢. Pro ostatni rekreanty je cena za den
s polopenzi 370 K¢, déti do 10 let plati 350 K¢.

Informace podava a zdvazné prihlasky pfijima
odborova organizace Autobusy, U Vozovny 6, Pra-
ha 10 (areal dilen Hostivar), vchod C1, 2. patro, telefon
296 133 008, 296 133 004, fax 296 134 699, e-mail:
cadaj@a.dpp.cz; havrliks@a.dpp.cz.

Vikend v Novych Hradech

Vikend od 23. do 25. za¥{ letosniho roku muzete
prozit v jiznich Cechach. Odborati z Motola p¥ipra-
vili zdjezd do Novych Hradu a okoli. Sobota je vy-
hrazena pfirodnim pamatkam (Kravi hora, Terezino

bu tak brzy, coz nam plavebni spolec¢nost vysvétlila tim,
Ze ve smichovské plavebni komofe byla velka lod.*
Popovodnovy parnik si za tfi roky své existence
ziskal pomérné velky okruh pfiznivci, a tak je otazkou
pro organizatory, zda se s podobnou akei setkdme jesté
nékdy v budoucnu. ,,Letos nebyl zdjem o lodénky tak
velky jako v minulosti, proto uvazujeme o néjaké malé
zméné, ale zadné podrobnosti zatim fici nemohu,*
tvaril se tajuplné Jirasek. -bda-

adoli...) a nedéle navstévé Schwarzenberské knizeci
hrobky a Tfeboné (pivovar Regent...). Ubytovani je
zajisténo v klastete sv. Petra a Pavla v Novych Hradech
ve 2 a 3luzkovych pokojich s umyvadlem. Socialni
zafizeni jsou na patie.

Odborari z Motola (ZO OSD Motol) a jejich do-
provod plati 600 korun, déti 300 K¢. Ostatni zajemci
zaplati za vikend 1 100 K¢ a déti 700 korun. Cena ob-
sahuje dopravu, ubytovani, poplatek mistnimu tfadu,
snidang, balicek, vecefe i exkurzi do pivovaru.

Objednavky pfijima do 15. zafi pan Sarkozi na
telefonnim Cisle 723 613 226. -bda-

Jak probiha detska rekreace v Dopravacku?

Zastupci vlastnika rekreac¢niho zafizeni ,Nuzi-
ce“ pani Koubkova a pan Pacuk (persondlni ttvar)
a panové Cada a Havrlik za provozovatele (Odborové
sdruzeni) uskutecnili navstévu tohoto rekreacniho
zafizeni ve Ctvrtek 14. Cervence 2005, kde v soucas-
né dobé probiha détska letni rekreace. Détsky tabor
,Dopravacek* tak pokracuje ve své mnohaleté tradici
a historii, kterd byla pferusena pouze roénim obdobim
po povodnich v roce 2002.

Prvnimu turnusu na pocatku pobytu déti nepfalo
pocasi, bylo destivo a nevlidno, a proto pfi prvnim
setkani s vedoucim tabora panem Masopustem bylo
vysloveno jemu a vychovnym zaméstnanctim velké
podekovani ze strany provozovatele a vlastnika za je-
jich pFizptsobeni vichovného programu nepfiznivym
klimatickym podminkam.

V nasledujicich dnech se pocasi zlepsilo a tato
zmeéna se pozitivné odrazila na naladé vSech tucastni-

ku détské letni rekreace. Tradi¢né vybornd kuchyné,
ktera détem ke snidani pripravi vlastni domaci kolace,
zaviny a ostatni pecené sladkosti, tak pfipomnéla vSem
ucastnikum, Ze pripravit sladké dobroty neuméji jen
jejich babicky, ale daji se pripravit s laskou i v téchto
podminkach nasim détem. A pravé timto pfistupem ze
strany kuchare a jeho personalu se dokazaly vytvorit
pobytové podminky pro nase déti tak, Ze si pripadaly
jako doma. Neéktefi ucastnici dokonce sdéluji, Ze na
tabore je to lepsi nez doma u rodicu.

Celkova pohoda, ktera vyzatovala zejména z o¢i
téch nejmensich déti, byla dikazem, ze détem do-
pravaku pfi pobytu nic nechybi a mohou se oddavat
volnému pohybu v ptirodé. Déti jsou po celou dobu
pobytu vedeny k samostatnosti a pfi hrach k rychlému
a logickému usudku, ktery jim slouzi k ptijeti nejlep-
§tho rozhodnuti s naslednym dovedenim ke splnéni
daného tkolu a k celkovému umisténi v probihajici
soutézi. V bojovych hrach zazivaji déti celou fadu dob-
rodruznych zazitku, pri kterjch poznavaji zdkonitosti
prirody, prekonavaji pocity strachu a obav, kdyz pfi
plnéni kol nechtéji byt horsi nez jejich vrstevnici
a kamaradi. Vysledkem vSeho snazeni je ocekavanti, jak
se promitne prekonany strach a obava do konecnych
vysledku bojovych her a sportovnich klani.

Pri dotazech, zda se jiz t€si domf, vétsina odpovedi

od dotazanych déti zni, Ze zatim ne, ba dokonce viibec
ne. A to je ta nejlepsi vizitka pro vychovné zaméstnance
a provozovatele détského tabora. Pfi nékolika vyletech
autobusem do okoli maji déti moznost seznamit se
s ¢asti naSich bohatych déjin, které se v této oblasti
historicky udaly.

A starsi rocniky déti? V dobé nasi navstévy sjizdély
feku Luznici a do tabora se navratily az v podvecer dne.
Hlavni vedouci I. turnusu détské rekreace pan Maso-
pust nam sdélil, Ze takovy sportovni vykon zanecha na
Gcastnicich tinavu a vysileni, ale zaroven dobry pocit
prinasejici uspokojeni nad poznanim nejen toku feky
Luznice, ale zejména vSech tuskali, ktera pri zdolavani
propusti feky na jezech vznikaji. Na konci uskute¢né-
né navstévy zastupci podékovali personalu za jejich
vynalozené Usili pfi zabezpeceni technického zazemi
rekreacniho zafizeni, které tak slouzi k jeho hladkému
provozu. Velky dik byl vysloven hlavnimu vedoucimu
a vychovnému personalu za jejich ptipravu a realizaci
vychovného programu, ktery pti nasich rozhovorech
byl chvalen v§emi détmi.

Bc. Stanislav Havrlik, pfedseda odborové
organizace Autobusy

Dalsi fotografie z proniho turnusu Dopravdacku mu-
Zete spatfit na internetovych strankdch odborove orga-
nizace www.0szo-dpa.cz
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KULTURNI TIPY NA SRPEN

Ani pro druhy prazdninovy mésic se v kulturnich
tipech nebudeme omezovat jen na akce konané v Praze
a podivame se mimo jiné také na dalsi varku hudebnich

festivala.
C D

FILM

Moje krasna carodéjka

Filmova komedie (rezie Nora Ephorn) nés seznami
s naivni a dobrosrde¢nou carodéjkou Isabel (Nicole
Kidman) z kalifornského San Fernando Valley, ktera je
pevné odhodlana od zakladu zménit sviij Zivot — chce se
vzdat svych nadprirozenych schopnosti a zit jako kazdy
obycCejny smrtelnik. Na druhé strané mésta se mezitim
snazi Sarmantni herec Jack Wyatt (Will Ferrell) vzkii-
sit svou uvadajici hereckou kariéru. Seridlem, ktery
jej ma znovu postavit na nohy, je remake oblibeného
sitcomu z 60. let Bewitched, v némz se chysta ztvarnit
titulni roli.

Pak ale shodou okolnosti narazi na Isabel, ktera mu
ihned ucaruje. Zvlasté pak jeji nos, ktery se az zdzra¢né
podoba nosu Elizabeth Montgomery - pfedstavitelky
Carodéjky Samanthy v puvodnim televiznim seridlu.
Jack zacina byt pfesvédcen, Ze by se Isabel mohla této
role v jeho novém seridlu zhostit.

Stejné tak ucaruje i Jack Isabel. Povazuje jej za
idealniho smrtelnika, s nimz by se mohla usadit a vést
po jeho boku obycejny zZivot, po kterém tak touzi. Brzy
se ukaze, Zze méli pravdu oba - avSak ponékud jinym
zpusobem, nez si predstavovali.

V kinech od 25. srpna 2005.

Mij autak Brouk

Dalsi filmova komedie, tentokrat s vini benzinu.
Maggie Peyton (Lindsay Lohan), jejiz rodina se uz po
tfi generace vénuje ucasti v automobilovych zdvodech
NASCAR, ma zavodéni v krvi. Diky svému otci Rayovi
(Michael Keaton), ktery se ji snazi pfehnané chranit
pred veskerym nebezpecim, jsou vSak vSechny jeji snahy
o kariéru $pi¢kové zavodnice odsouzeny k nezdaru.
Ray ji nabidne jako odménu za Gspésné dokonceni
univerzitniho studia auto, ale misto do obchodu zamiti
na vrakovisté. Maggie se zamlouva stary Nissan, ale
zda se, Ze o jeji pozornost usiluje také jisty zrezivély
Volkswagen Brouk, se kterym - ke svému nemalému
piekvapeni - nakonec skladku opusti. Jak se brzy uka-
Ze, stary Brouk jménem Herbie neni jen obycejny kus
rezavé karoserie s motorem, ale kouzelné auto, které

Maggie pomuze splnit jeji velké sny.

V kinech od 25. srpna 2005.

Kli¢

Scendrista hororu Kruh Ehren Kruger pfipravil
dalsi temny snimek. Hruzu tentokrat nebude vzbu-
zovat videokazeta s tajuplnym obsahem, ale zdanlivé
docela obycejny klic. Ten vyfasuje mlada osetfovatelka
Caroline (Kate Hudsonova) od svych novych pacien-
tl, postarsiho manzelského paru (Gena Rowlandsova
a John Hurt), ktery zije ve starobylé a ponékud zpustlé
usedlosti v zapadlém koutu Louisiany, na
jihu Spojenych statii. Prazvlastni zvyky obou
stafiki, husi kazi nahanéjici atmosféra sta-
rého domu a celého okoli, to v§e podnécuje
Carolininu fantazii a zvédavost. Univerzalni
kli¢, kterym muZe oteviit vSechny dvefe v do-
mé, ji umozni vydat se na prizkum budovy.
Na pudé objevi tajnou mistnost skryvajici
désivé tajemstvi, které mozné navzdy zméni
jeji zivot, pokud ji o néj rovnou nepfipravi.
Neékteré dvete by zkratka radéji mély zastat
zamcené.

,Horory a strasidelné filmy vzdycky balancuji na
hranici reality. Nékdy zcela sklouznou do neredlna, né-
kdy si ale udrzuji zdravy pfistup k realité a vas dési, ze
to, co na platné vidite, by se opravdu mohlo stét. Presné
takovy je KIi¢. Pfizndm se, Ze tenhle typ filmu mé vydési
spolehlivéji nez treba No¢ni mura v Elm Street, tvrdi
predstavitelka hlavni role Kate Hudsonova.

V kinech od 25. srpna 2005
C DIVADLO

Na nadvori zamku Hluboka nad Vltavou se muzete
zajit v ramci akce Divadelni 1éto 2005 podivat v srpnu
naznamou komedii Carla Goldoniho Sluha dvou pan.
Blizsi podrobnosti na http://divadelnileto.wz.cz.

C HUDBA

Prehled zaéneme festivalovymi pozvankami a uza-
vieme nékolika chystanymi prazskymi koncerty, které
budou urcité stat za pozornost. Od ¢tvrtka 4. do ned¢le
7. srpna probéhne v ardlu Ostrov v Sazavé dalsi ro¢nik
Sazavafestu. Uvidite mimo jiné kapely jako tfeba Sun-
shine, Kurtizany z 25. avenue, Wohnout, Chinaski,
Sto zvitat, Traband nebo Karla Plihala. Vice na www.
sazavafest.cz. Zajimavy mize byt i dal$i ro¢nik festivalu
Eurotrialog v Mikulové. Ve dnech 12. a 13. srpna se tam

e o100

SKOLNI STRIPKY

-5
24

Skolni rok 2004/05
skonc¢il

I kdyz podle Skolského zdkona Skolni rok zacina
1. zafi predchoziho kalendainiho roku a konc¢i 31. srp-
na roku aktudlniho, pro vétsinu zakt - malo platné
- $kolni rok kon¢i vydanim vysvédcenti, tedy na konci
cervna. Jsou ale vyjimky. Napftiklad pro zaky, ktefi
neprospéli z nékterého z vyucovanych predméti a ceka
je sloZeni opravné zkousky, je doba prazdnin dobou
nejistoty, zda u zkousek konanych na samém jejich
konci budou tspésni a postoupi do dalsiho ro¢niku,
nebo zda budou muset svou situaci resit opakovanim
ro¢niku nebo ze Skoly odejit.

V podobné situaci jsou i Zaci, ktefi maji pred sebou
doklasifika¢ni zkousky z predmétt, ze kterych pro
nedostatecnou Gcast ve vyuce nemohli byt z dané¢ho
predmétu v fadném terminu oznamkovani.

V mésici cervnu chybi ve Skole zaci poslednich roc-
nik maturitnich oboru, ktefi si jiz po vykonanych ma-
turitnich zkousSkach uzivaji prazdnin. A naopak zdci
tfiletych oborti ukoncenych zavérecnou ucriovskou
zkouskou maji napilno - erven je mésicem, kdy zave-
recné ucnovské zkousky jsou v plném proudu.

Ajak byli zZaci u zavérecnych zkousek tspésni? 17 ukon-
¢ilo své studium s vyznamenanim a ¢eka je ocenéni Hos-
podarskou komorou, 148 prospélo a 25 bylo netispésnych
a pokusi se o opravu. V obdobné situaci je i 70 zaku, ktefi
nebyli ke zkouskam pusténi ze shora popsanych davodu
- pred zkouskami musi vykonat opravnou zkousku, ¢i do-
Kklasifikacni zkousku; pokud se jim to podaii, zavérecné
ucnovskeé zkousky slozi ve druhé poloviné mésice zaii.

DP kontakt

Ale skola jako takova zdaleka neproziva dobu
prazdnin v poklidu. Aby v zafi pfivitala zaky prive-
tivé, bude 2 mésice ve Skole rusno - prestavuje se,
opravuje se a buduje. To vSe proto, aby v zari bylo vse
tak, jak ma byt.

Beachvolejbalovy
turnaj

SPS, SOU a U, a. s. bylo spolu s TJ Solidarita Praha

30805

divakam predstavi napfiklad Vaclav Koubek, Sestry
Steinovy, Jifi Schmitzer, Véra Bila, Marian Varga, Blue
Effect nebo Monika Naceva. Blizsi informace na adrese
www.eurotrialog.cz.

Festival, ktery letos pfiveze pravdépodobné ty
nejznaméjsi osobnosti a kapely ze svéta, se jmenuje
Open Air Festival Love Planet. Probéhne ve dnech
12. a 13. srpna v arealu Aeroklubu Téabor a kromé do-
macich interpreti nabidne Nicka Cavea nebo soubory
jako je Apocalyptica, Kosheen, Skinny Puppy ¢i The
Sisters Of Mercy. Podrobnosti najdete na
www.loveplanet.cz.

Pokud patfite spiSe k pfiznivctim folku,
pak mate moznost navstivit v sobotu 13. srp-
na festival nazvany Setkani Konopisté.
V arealu pfirodniho divadla na Konopisti
se objevi mimo jiné Vlasta Redl, Traband,
Cop, ale tieba i Pavel Bobek a Lida Nopova.
Vice informaci najdete na www.folkcountry.
cz. Zapomenout bychom neméli ani na tra-
di¢ni festival v Trutnové. Trutnov Open Air
v aredlu Na Bojisti v Trutnové letos od 19. do 21. srpna
privitd mj. kapelu, se kterou hraval krél reggae Bob
Marley, tedy The Wailers, ¢i interprety tzv. world music
jako jsou Rachid Taha, Serior Coconut, pandzabsti The
Dhol Foundation ¢i soubor YAT-KHA z jihosibifské
Tuvy. Chybét samoziejmé nebude ani cela fada do-
macich skupin a interpretu. Vice na http://trutnov.
openair.cz.

Zajimavé hudebni akce se ale chystaji, jak uz
jsme v ivodu této kapitolky zminili, i v Praze. V patek
12. srpna by se na Zimnim stadionu Stvanice méli
predstavit ,,pamétnicti“ Nazareth (info napf. na www.
ticketpro.cz) . V patek 26. srpna v Divadle Archa pro
zménu zase legenda pro trochu alternativnéjsi rockery,
hlavni persona kapely, v niz svého ¢asu hraval i Ivan
Kral, Patti Smith. Vice na www.1015.cz. No a kone¢né
v ttery 30. srpna by se méli objevit na scéné T-Mobile
Arény americti Korn, jejichZ hudba, jak pravi ,legen-
da“, vyrostla na kiizeni brutalniho death metalu s ra-
pem a hiphopem. At je to jak chce, Korn jsou rozhod-
né predstaviteli moderniho a progresivniho ptistupu
k tvrdé muzice a byvaji leckdy oznacovani za duchovni
otce nu-metalu (i kdyZ novina¥ské vyroky je, jak zndmo,
nutno brat vzdy tak trochu s rezervou). Podrobné&jsi
informace na strankach www.interkoncerts.cz.

-mis-

a Sdruzenim soukromych $kol Cech, Moravy a Slezska
poradatelem I. rocniku stfedoskolské ligy v beachvolej-
balu 2005. Pfipravé turnaje byla ze strany organizatort
vénovana maximalni péce.

Pfed zahajenim turnaje, jehoz finale se konalo
16. Cervna, méla prihlaSend druzstva moznost v 5 tré-
ninkovych hodinach doladit formu na 3 vyborné pfi-
pravenych dvorcich TJ Solidarita Praha, ktera turnaji
poskytla svd nové vybudovana sportovisté. Ve viceu-
Celovém beach arealu se navic nachazi i 2 antukové
tenisové kurty, takze ptisSti rok se mozna zrodi i dalsi
turnajovad moznost.

Vysledky turnaje byly pro nds velmi lichotivé — nase
druzstvo zvitézilo. -sou-




Nezdanitelné ¢astky zakladu dané v roce 2005

Druh nezdanitelné castk:
1a. Na poplatnika (s vyjimkou poZivatele sta-
robniho dichodu)

1b. U poplatnika, ktery je pozivatelem starob-|Rozdil mezi 38 040 K¢ a vyplacenymi
niho dichodu a u néhoz skute¢nd vyse vypla-|éastkami na starobnim dichodu ve

ceného duchodu nepievysuje 38 040 K¢ ro¢né |zdanovacim obdobi.

1c. U poplatnika, ktery je pozivatelem starob-
niho duchodu a u néhoz skutecnd vyse vypla-
ceného dichodu pfevysuje 38 040 K¢ rocné
2a. Na manzela (ku) s vlastnim ro¢nim pfi-
jmem do 38 040 K¢

2b. Je-li manzel(ka) s vlastnim ro¢nim pfijmem
do 38 040 K¢ drzitelem priikazu ZTP/P

3. Pobirali poplatnik castecny invalidni
dichod z tuzemska, nebo doslo-li k soubéhu
naroku na starobni a CID

4. Pobira-li poplatnik plny invalidni diichod
z tuzemska, nebo doslo-li k soubéhu naroku
na starobni a PID, nebo pobira jiny dichod
z duvodu invalidity, anebo je poplatnik plné
invalidni, ale jeho Zadost o PID byla zamitnuta
z jinych divodi.

5. Je-li poplatnik drZitelem prikazu ZTP/P

6. U poplatnika, ktery se soustavné pfipravuje
na budouci povolani studiem nebo predepsa-
nym vycvikem

7. Hodnota dari poskytnutych v CR na vefejné
prospésné tucely za podminek stanovenych v
§150dst. 5a6

8. Uroky zaplacené ve zdafiovacim obdobi
z uveru na bytové potieby za podminek stano-
venych v § 15 odst. 7a 8

Duchodova problematika

Jak se mi bude zapocitavat pro diichod studium,
kdyz jsem se vyucil, pak jsem studoval primyslovou
Skolu a pak jesté 3,5 roku vysokou skolu, kterou jsem
nedokon¢il?

Pro zodpovézeni vaseho dotazu je tieba znat
bud vase datum narozeni, nebo datum vzniku naro-
ku na starobni duchod. Pro zapocet doby je rozho-
dujici, vznikl-li vam narok na starobni dichod pted
rokem 2004, tedy nejpozdé&ji do 31. prosince 2003
- pak se vam zapocitavd veskeré studium v délce
10,5 (3 + 4 + 3,5) roku plné, tedy 100 %.

Vznikl-li Vam narok po 1. lednu 2004 a pozdéji,
zapocitava se doba studia po 18. roce véku maximalné
v délce 6 roku, a to jesté pouze z 80 %. To znamena,
Ze po 18. roce véku vam bude zapoctena doba studia

Omluva

V minulém cisle DP Kontaktu, v ¢lanku Tramvaj

v Erfurtu, byly bez souhlasu autora, pana Josefa Hub-

ky, pouzity tfi fotografie vozidel erfurtskych tramvaji

prevzaté z internetovych stranek www.mhdcr.biz. Za
uvedené nedopatfeni se autor clanku omlouva.

Ing. Martin Bfezina

MY ODPOVIDAME

9. Uhrn piispévkli na penzijni pFipojisténi se
statnim pfispévkem a sniZenych o 6 000 K¢

Maximalné 12 000 K¢ za rok. Nelze

Maximalné 12 000 K¢, a to i pfi
uzavieni vice smluv s riznymi pojis-
fovnami.

Nelze

Castka do vyse 1,5 % zdanitelnych

prijmi. Maximalné do vyse 3 000 K¢ | Nelze

Uhrnné hodnota dart mus{

- presahnout 2 % zakladu dané

- nebo Cinit alespon 1 000 K¢

- max. Ize odecist 10 % zakladu dané.
Max. 300 000 K¢ na domécnost pii
placeni droku po cely rok. Nejvyse

pfi placeni troki jen po ¢ast roku.

pouze v délce 4,8 roku, coz je 80 % ze 6 roki. Co je nad
6 rokd, se nepodita.

I nadale plati, mate-li zajem o vypocet svého dticho-
du pro rok 2005, pfipadné i o piepocet jiz vyméreného
dtchodu, muzete se obratit na zaméstnanecky odbor.
Osobni navstévy v pracovni dny pouze od 15.00 - 18.00
hodin, ale vzdy po predchozi telefonické domluveé.
Pokud budete mit ro¢ni hrubé vydélky od roku 1986
do roku 2004, v¢etné vylouc¢enych dob (nemoci a po-
dobné), a celkovou dobu svého pojisténi, Ize dichod
vypocitat s pfesnosti na 1 korunu. Celkovou dobu
svého pojisténi najdete na ,Vypisu pojisténych dob*
od Ceské spravy socialniho zabezpeéeni v Praze 5,
K¥izova 25, ktery byste méli obdrzet na svou adresu
1 az 2 roky pted datem vzniku ndroku na starobni

Tiskova oprava

V ¢lanku Trat IV.C1 je uZ rok v provozu, uve-
fejnéném v DP-KONTAKTu ¢. 6/2005 na strané 8,
jsem v souvislosti s popisem uziti plné elektronického
stani¢niho zabezpecovaciho zafizeni ESA 11-M uved],
Ze ,,nevyhodou zvoleného feSeni je fakt, ze pripadna
porucha v Gstfedné tratového zabezpecovaciho zatizeni
ve stanici Kobylisy ovlivni i ¢innost t€hoz zafizeni ve
stanici Nadrazi HoleSovice.*

za rok.

*) 1/12 predpokladané vyse ro¢niho droku. Nejvyse 25 000 K& na domdcnost.

1. Za poZivatele starobniho diichodu se z hlediska dariovych predpist povaZuje
poplatnik, ktery md ndrok na vyplatu starobniho diichodu k pocdtku zdariovaciho
obdobi (k 1. lednu) podle tuzemskych i zahranicnich pfedpisu, nebo jemuz byl pfizndn

2. Dariovy nerezident CR miiZe uplatnit nezdanitelné édstky uvedenév § 15 odst. 1
pism. b) aZ e), tj. na manzelku (la), odpocet z diwodu pobirdni CID, PID a odpodet
drZitele pritkazu ZTP/P, vylucné prostiednictvim pfizndni k dani a za pfedpokladu,

3. K nezdanitelné cdstce na manzelku, manZela, na poZivatele starobniho diicho-
du, k hodnoté darii, k pfispévku zaplacenému na penzijni pfipojisténi, k pojistnému
na soukromeé Zivotni pojisténi, k clenskym piispévkiim odborové organizaci, piihlédne
zameéstnavatel az po skonceni roku pfi rocnim ziictovdni dariovych zdloh.

4. Za jiny diichod, u néhoz jednou z podminek pfizndni je plnd invalidita poplat-
nika, se povazuje podle § 50 odst. 2 pism. d) zdkona ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém
pojisténi, vdovsky (vdovecky) diichod, na ktery md plné invalidni vdova (vdovec)

Roéné Mésicné podle § 15 odst. 9
10. Pojistné zaplacené na soukromé Zivotni
38 040 3170 pojisténi (pojistné zaplacené ve zdanovacim
obdobi a jednorazové pojistné pomérné rozpo-
Nelze ¢itané na zdariovaci obdobi podle délky pojis-
téni s pfesnosti na dny)
11. Clenské pfispévky zaplacené odborové
Nelze Nelze organizaci podle jejich stanov za podminek sta-
novenych v § 15 odst. 11
21720 Nelze
43 440 Nelze Poznamky:
7 140 595
starobni diichod zpétné k pocdtku zdariovaciho obdobi.
14 280 1190
Ze nejméné 90 % jeho zdanitelnych pFijmii md zdroj na tizemi CR.
50 040 4170
11 400 950
Nelze
N ndrok po uplynuti jednoho roku od smrti manzela (manZelky).
25 000 K¢ za kazdy kalendaini mésic )

Ing. Alena Varikova,
obchodné ekonomicky usek, email: vankovaa@dpp.cz

dtichod. Nemate-li tento vypis, je tfeba znat celkovou
dobu pojisténi od skonéeni povinné §kolni dochazky,
tedy pfed 18. rokem véku, do data zadosti o duchod.
Predbézny vypocet vam pak bude slouZit pro ptipadnou
kontrolu se skuteéné pfiznanym diichodem od Ceské
spravy socidlniho zabezpeceni.
Chcete-li znat nékteré dalsi odpovédi na otazky
o dichodech, pfipadné o jejich vypoctech, obratte se
pisemné nebo telefonicky na zaméstnanecky odbor
Dopravniho podniku. Najdete nas v budové Doprav-
niho podniku, Praha 9, Sokolovska 217/42, 5. patro,
¢islo dvefi 553, (pfimo u stanice metra B - Vysocan-
ska). Telefon: 296 193 361, mobil: 607 720 871, e-mail:
bajerovah@r.dpp.cz.
Helena Bajerova, zaméstnanecky odbor

Spravné znéni této véty vSak mélo byt nasledujici:

,Nevyhodou zvoleného feseni byl fakt, Ze pripadna
porucha v asttedné tratového zabezpecovaciho zafizeni
ve stanici Kobylisy by ovlivnila i ¢innost téhoz zafizeni
ve stanici Nadrazi HoleSovice. Zhotovitel vSak po vy-
hradach useku dopravniho i sluzby sdélovaci a zabez-
pecovaci tento problém odstranil jesté pfed zahdjenim
zkuSebniho provozu s cestujicimi.*

Ctenaiim DP-KONTAKTu i zhotovitelim uvede-
ného zafizeni se za toto nedopatfeni omlouvame.

Zdenék Rampa, divize Metro, iisek dopravni

CO ZAJIMAVEHO NAJDETE NA INTERNETU

V minulém, ¢ervencovém dile naseho serialu jsme
prinesli nékolik tipi na webové adresy, které by se
vam mohly hodit v pfipadé, Ze planujete stravit alespon
par dni dovolené u vody nebo pfimo v ni ¢i na ni. Dnes
pokracujeme v prazdninové a dovolenkové ladéném
servisu, protentokrat ale vyménime koupaci Cepici za
helmu a padla za riditka — budeme se vénovat cyklistice
a cykloturistice. Léto na kole si uziva rok od roku stale
v&tsi pocet Cechti a leccos o oblibenosti kol, bicykll
a velocipédii vypovidaji i poCty internetovych stranek,
jez jim vénuji pozornost.

Z velkych ceskych ,,cykloportali* stoji za navstévu
prinejmensim dva. Prvni z nich se jmenuje Cykloserver.
cz a sidli na eponymni adrese www.cykloserver.cz.
Stranky vas na prvni pohled upoutaji elegantni, zluto-
-bile ladénou grafikou a prehlednym ¢lenénim. Vedle
fady aktualnich ¢lankd zde predevsim najdete velkou
databazi vydanych ceskych (i nékterych zahrani¢nich)
cyklomap, piehled tuzemskych cyklotras i s on-line ma-
pami a vysvétlivkami cyklistického znaceni. Nechybi
ani tipy na cyklistické vylety a nabidka moznosti uby-

tovani. Jesté Sirsi zabér maji stranky www.nakole.
cz. K obsahlému seznamu ceskych cyklistickych stezek
s podrobnymi popisy zde pfidavaji i zkuSenosti z dal-
Sich evropskych zemi a nemalé mnozstvi zajimavych
a uzitecnych ¢lankd véetné poradny, kde vim pomohou
s ndkupem cyklistického vybaveni.

Kdo si nevi rady s nakupem kola ¢i si prosté jen
chce udélat jasno v mozZnostech, které ¢esky trh na-
bizi, mél by se vydat na stranky www.cyklokata-
log.cz. Nalezne tu nejen desitky kol s vyobrazenim,
podrobnym popisem vybavy a cenou, ale rovnéz zku-
Senosti ostatnich cyklistd s jednotlivymi znackami.
Velmi kvalitni katalog kol je k mani také na strankach
cyklistického Ctrnactideniku Cykloservis, jenz obyva
adresu www.cykl.cz. Katalog funguje jako vyhle-
davac: zadate pozadovany typ kola, znacku a cenu
a béhem okamziku mate pied sebou prehled strojt,
které odpovidaji vasim pozadavkim.

Za zajimavymi cyklistickymi vylety nemusite ces-
tovat nikterak daleko, fadu pozoruhodnych tras nabizi
i samotna Praha. Jejich pfehled najdete na strankach

Ustavu dopravniho inzenyrstvi hlavniho mésta Prahy
na adrese www.udi=praha.cz - hned na tvodni
strance je odkaz ,Informace cyklistim®, jehoz ,pro-
kliknutim“ se dostanete do sekce vénované cyklis-
tické doprave v ceské metropoli. K dispozici je zde
staticka i dynamicka mapka vSech tras vedoucich na
tzemi mésta. K nim se dostanete i ze sekce ,,Dopra-
va“ oficidlniho serveru hlavniho mésta Prahy www.
praha-mesto.cz. Nutno vSak dodat, Ze potencidlni
zajemce o cyklistickou projizdku Prahou zde pfilis
informaci a podnétd nenajde. Pro srovnani se mtizete
podivat na vynikajici stranky bavorskych cyklostezek
na adrese www.bayernbike.de - brilantni grafika,
flashové animace, vyskové profily tras...

A na zavér jeden vyhled do budoucna. Pokud vas
zajima, jak to bude u nas vypadat s cyklistikou a cyk-
loturistikou v letech pfistich, dozvite se o tom vice
z vladniho projektu Ndrodni strategie rozvoje cyklis-
tické dopravy Ceské republiky. Jeho stranky naleznete
na adrese www.cyklostrategie.cz.

“m3-
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PRAZSKE MOSTY

Zelezniéni mosty
pod Vysehradem

g

Velky rozvoj zelezni¢ni dopravy na tzemi prazské
aglomerace na pocatku sedmdesatych let 19. stoleti vy-
volal také potrebu vzdjemného propojeni smichovského
nadrazi Zapadni drahy (v provozu od roku 1862), do
jehoz aredlu se pripravovalo zaudsté-
ni dalSich dvou soukromych drah,

s tratémi na pravém biehu Vltavy.

Tento tkol splnila tzv. Prazska spo-

jovaci draha, jejiz soucasti byl i Zelezni¢ni most pres
feku situovany pod VySehradem. Spojovaci trat i s mos-
tem byla uvedena do provozu 15. srpna 1872. Ackoliv
byly pilife stavény pro dvoukolejnou trat, byl na né
instalovan jen most jednokolejny, Siroky 4,3 m. Jednalo
se o piihradové primopasové nosniky se zkiizenymi
diagondlami a s trojuhelnikovym ukonéenim u lozisek.
Celkem tu byla ptes feku Etyfi hlavni pole o rozpéti
56,9 m (pokud ale budeme pocitat i aseky traté mimo
feku, bylo na vySehradské strané jesté dalsi pole, tj.

celkem pét poli se Ctyfmi pilifi. Na vySehradské strané
feky byl na konci mostu tzv. skupinovy pilit, na ktery
navazoval dalsi viadukt (slouzici jako inundacni most),
jehoz soucasti byl i most pies VysSehradskou tfidu. Pra-
vobrezni ¢ast viaduktu zaroven prekonavala tehdejsi
koryto Botice. Most mél nad fekou délku 296,3 m,
pokracovani v inundacnim mostu méfilo 135,76 m.
Celkova délka stavby tedy byla 432,06 m. V prvnich le-
tech po moste jezdily jen nakladni vlaky, teprve od roku
1888 tudy byly vedeny i osobni vlaky. Po zesileni provo-
zu most prestal svoji konstrukei vyhovovat, a proto bylo
nutné nahradit ho mostem zcela novym. Sama stavba
nového mostu se stala mimotradné zajimavym technic-
kym dilem, protozZe probihala za plného Zelezni¢niho
a lodniho provozu. Pfedné byly postaveny tfi nové pi-
life, protoze novy most mél mit (respektive dodnes ma)
v tseku pres feku jen tfi pole, ale s vétSim rozpétim pro-
ti pivodnimu mostu - 69,925 m. Dalsi pilite byly posta-
veny na vysehradském bfehu pro konstrukce nahrazuji-
ci paté pole puvodniho mostu. ProtoZe novy most mél
byt o pul metru vys, bylo nejdfive nutné v dubnu 1901
po etapach (a za plného provozu) upravit docasné ni-
veletu starého mostu. Podél starého mostu byla po jeho
obou stranach postavena provizorni leSeni - na jiznim
byla smontovana nova mostni konstrukce, druhé bylo
pripraveno pro starou odsunutou konstrukci. Teprve
narocna operace presunu obou mostu se uskutec¢nila
za Gplné vyluky béhem pouhych dvou dnt a dvou noci
30. zafi a 1. fijna 1901! Od nasledujiciho dne, 2. fijna
1901, zacaly vlaky jezdit po novém mosté. Pak zacala
demontaz starého mostu a bourdni pavodnich piliFa.
Novy most nad fekou ma tfi pfihradové poloparabolic-
ké konstrukce o délce 220 m, na které na vySehradském
biehu navazuji Ctyfi pole plnosténné konstrukce s ple-
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chovymi stojinami o rozpétich 17,77 m. Od 2. prosince
1902 byly po obou stranach mostu k dispozici dveé lavky
pro pési, které jsou dodnes vyznamnou spojnici obou
vltavskych breht. Dodej-
me jesté, Ze druhy most
pod Vysehradem je dvou-
kolejny (druha kolej byla
polozena pozdéji) a ma
sifku 8,1 m, nepocitaje
v to lavky po 1,8 m. Od
15. kvétna 1928 po mos-
t€ mohou jezdit i vlaky
tazené elektrickymi lo-
komotivami.

Palackého most

Do dulezitého aredlu smichov-
skych nadrazi ustily traté t¥i spo-
le€nosti, ale nejblizsi silni¢ni praz-
sky most, po kterém bylo mozné
dostat se do centra Prahy, byl az na Malé Strané, vice
nez jeden a pul kilometru severné od puvodniho Zelez-
ni¢niho mostu. Tato skutecnost si brzy vyzadala stavbu
nového mostu v sousedstvi podskalského pfivozu (zii-
zeného jiz v roce 1420!). Stavebni prace zacaly v cervnu
1876. Most byl zalozen s ohledem na novou regulaéni
¢aru, soucasné s nim se stavély i ¢asti nabtezi. Do
provozu byl most, ktery dostal jméno po Frantisku Pa-
lackém, uveden 22. prosince 1878. Most dosahl po do-
konceni délky mezi pobreznimi piliFi 228,8 m. Ma sedm
kleneb, z nichz prostied-
ni mé nejvétsi svétlost.
Most mél pavodné sitku
pouhych 11,4 m, z ¢ehoz
na vozovku pfipadalo jen
7,75 m! V roce 1883 byla
na mosté postavena nova
trat konésptrezné dra-
hy, takZe se dnes jedna
o most, ktery v Praze nej-
déle slouzi méstskeé (kole-
jové) hromadné dopravé
- 122 roku. V zavéru roku
1900 po ném zacaly jezdit
tramvaje elektrické. Opomenout nesmime ani dulezitou
komunikac¢ni stavbu na smichovské strané - podjezd
Horniho nébfezi pod mostni rampou. Na toto nabrezi
soucasné vede od kraje mostu i schodisté.

V letech 1887-1897 dostal most na obou brezich
postupné socha¥skou vyzdobu od J. V. Myslbeka. Cty-
fi sousosi (Libuse a Pfemysl, Lumir a Pisen, Zaboj
a Slavoj a Ctirad a Sdrka) byla umisténa na mohutné
kamenné podstavce, ve kterych byly soucasné kiosky
vybéréich mytného. Pfi spojeneckém naletu na Prahu

14. Gnora 1945 byla sousosi na novoméstské strané
vazné poskozena.

Jak jiz bylo naznaceno, most Palackého mél malou
sitku zcela nevyhovujici veiejné dopravé. Proto bylo
v roce 1950 prikroceno alespon k ¢astecnému rozsi-
feni mostu vysunutim chodnikt na Zelezobetonové
konzoly, aby byl podél tramvajové traté ziskan v obou
smérech jizdni pruh i pro automobilovou dopravu.
Soucasné byly odstranény vSechny sochy (tfi sousosi
dnes muzeme vidét na Vysehrad€) i s podstavci. Tram-
vajova doprava byla pfi rekonstrukci prerusena od

23. fijna do 11. prosince 1950, automobily se na most
vratily pravdépodobné 1. zafi 1951.

Dnes je jiz téméf zapomenuto, ze Palackého most
je barevny. Pfi stavbé totiz bylo imyslné pouzito ka-
ment ve slovanskych barvach! Zhlavi pilitt a klenbo-
vé kvadry byly zhotoveny z modré zuly, poprsni zdi
s cerveného piskovce a kuzelky v zabradli z bilého
kararského mramoru. Pfi opravé a rozsifeni mostu
byl misto kararského mramoru pouzit zdpadocesky
bily piskovec. Dnes jsou barvy bohuzel jiz znacné zaslé

a jen véci znaly chodec si jich vSimne.

Jiraskiav most

Stavba dalsitho mostu mezi Smichovem a Novym
Méstem se pripravovala mnoho let. V prvni dekadé
20. stoleti se vazné uvazovalo o mostu, ktery by vedl
v pokracovani Myslikovy ulice, ale z jeho stavby nako-
nec seslo, ackoliv na smichovské strané byly v predstihu
postaveny i ptijezdové rampy (odstranény byly v roce
1928) a jedna opéra u plavebni komory. Definitivni po-
lohu zamysleny most nasel nakonec zhruba o 200 me-
tra jiznéji, proti Resslové ulici. Na tehdejsi dobu se ne-
zvykle uvadél do provozu v nékolika etapach. Nejdiive
byl 6. prosince 1931 dan do uzivani stfedni pruh mostu
siroky 5,6 m, ktery pouzivali chodci a automobily jedno-
smérné pro jizdu na Smichov. V souvislosti se zacatkem
sokolského sletu byla 25. Cervna 1932 oteviena druha
tietina mostu, takze po mosté mohly jezdit i méstské
autobusy, a teprve 27. fijna 1933 (nékdy se uvadi lis-
topad, zfejmé nespravné) byl most zcela dokoncen.
Jiraskav most je zelezobetonovy, ma Sest obloukovych
poli s horni mostovkou na pilitich, spojenou s oblouky
v jeden staticky celek. Most ma délku 310,6 m, je Siroky
21 m, ale posledni pole u novoméstského brehu se roz-
Sifuje az na 26,9 m. Na mosté byla uz pti jeho stavbé
zfizena i dvoukolejna tramvajova trat, ale koleje zustaly
na obou koncich nenapojeny. Lezely tu bez vyuziti
dlouhych 16 let. Teprve v roce 1947 byly sneseny. Ji-
raskav most byl jedinym prazskym vltavskym mostem,
pres ktery jezdily trolejbusy (v letech 1947-1972).

V roce 1987 zacala velka rekonstrukce mostu. Nej-
dfive byla uzaviena jizni polovina mostu véetné chod-
niku a jezdilo se obousmérné po severni poloviné. Od
1. Cervna 1987 do 1. za¥i 1988 byl most zcela uzavien.
Pak byl obnoven ¢astecné automobilovy provoz ve dvou
prostiednich pruzich, chodci se na most vratili az v za-
véru roku 1988 a rekonstruovany most byl kompletné
predan do uzivani az na podzim 1989.

Lavky na Détsky
(d¥ive Zidovsky) ostrov

V mistech, kde je dnes Détsky ostrov, jesté na za-
catku 20. stoleti byvaly ostrovy dva: jizni Petrzilkovsky
se stejnojmennym mlynem a smichovskou vodarenskou
véZi a severni Zidovsky. Na Petrzilkovsky ostrov vedla
dfevéna lavka. Podobna soukroma lavka vedla v trovni

dnesni Vodni ulice také na Zidovsky ostrov. Patrné
vznikla pfi vystavbé nabtezi v roce 1874. Na pocat-
ku 20. stoleti byla nahrazena Zeleznym pfihradovym
poloparabolickym mistkem v tirovni Petfinské ulice.
Pfi vystavbé smichovské plavebni komory v letech
1911-1921 byly oba zdejsi ostrovy spojeny a oba mostky
nahradila provizorné nova drevénd lavka pres vjezd do
plavebniho kanalu, pfi jejiz stavbé byly vyuzity opéry
tehdy projektovaného mostu od Myslikovy ulice. Ve
stejném misté byla po roce 1933 postavena definitivni
lavka segmentového tvaru. Text a foto: Pavel Fojtik
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Spravna odpovéd z ¢isla 6/2005: ,Soutézni snimek nam predstavuje pohled na
ulici Bozeny Némcové z rohu Legerovy ulice, vichodnim smérem ke Karlovu. Jednd
se 0 kolejovy trojihelnik koncového tseku tramvajové linky ¢. 6 u Détské nemocnice
na Karlové. Tramvajova trat sméfovala ze Sokolské ulice.“

Tolik jen vytah z odpovédi jednoho ze soutézicich, ktery spravné odpovédél
a navic mél §tésti p¥i losovani vyhercii. Cervnové kolo nasi soutéZe opét prokazalo,
ze Ctenafi DP-KONTAKTu jsou skuteéni znalci prazské méstské hromadné dopravy.
Do uzéavérky na nasi adresu pfislo na tfi desitky odpovédi a vSechny byly spravné. Ve

Ctvrtek 14. Cervence na jednani redake-
ni rady se pfi losovani stésti usmélo na
trojici Ale§ Foft, Jifi Nedveéd a Zdenék
Zizala. Viichni t¥i od nds obdrZeli knihu
Praha a metro, v loriském roce vydanou
Inzenyringem dopravnich staveb.

Vsem soutézicim dékujeme za za-
slani odpovédi a vyhercim srdecné
blahopfejeme!

Srpen neni rozhodné mésicem na
vyhledavani v historickych andlech,
vzdyt vrcholi 1éto, ale snad si kazdy
najde alespor chvilku na napsani
odpovédi na nasi srpnovou otazku.
Jako tradi¢né€ uzavérka pro zaslani
odpovédi bude posledni srpnovy den,
tedy 31. srpna. Ani tentokrat nebudou
ceny k zahozeni. Trojice uspésnych
a $tastnych fesitelt od néds obdrzi dvé
novinky leto$niho 1éta. Aktualizova-
né vydani Historie Prazské méstské
hromadné dopravy a knihu Prazské
autobusy 1925-2005.

Znalosti naSich soutézicich jsou
skvélé, a tak jsme presvédceni, Ze uz
vite, kde byla sou€asna soutézni fotogra-
fie pofizena. Proto nevahejte a poslete
nam svlj nazor, pocet soutéznich moznosti se stale snizuje.

Korespondenéni listek, pohled nebo dopis oznacte heslem ,,Soutéz* a zaslete ho
na adresu: DP-KONTAKT, Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9. Jako obvykle mtzete
také pouzit vnitropodnikovou postu, potom zasilku oznacte: DP-KONTAKT, 90014,
Sokolovska 217/42. K dispozici je vam i schranka v pfizemi budovy Centralniho
dispecinku Na Bojisti, v sousedstvi vratnice.

V uvodu soutéZe jsme si nepfedstavovali, Ze se vas i poSestapadesaté zeptame
- poznévate misto na fotografii? -bda-

NAPSALI O NAS

Blesk (16. 7. 2005)
Stanice metra v suchu

Do konce roku by mély byt chranény s vyjimkou
dvou vSechny stanice metra pted velkou vodou. Ochra-
na se dé€la na droveni hladiny vody, kterd zalila Prahu
v roce 2002, plus jesté 60 centimetrt navrch. Stanice
Invalidovna je zatim pfipravena vzdorovat ,jen“ sto-
leté vodé, a ceka ji proto prestavba celého vestibulu.
Na Florenci je to slozitéjsi, nebot je zapotfebi ukotvit
vestibul, aby ho voda nemohla zvednout. Tyto prace
skonc¢f az v pristim roce.

VODOROVNE: A. Situace; pfijmeni Vergilia; cesky
literat; druh bfidlice; hromada slamy. - B. 1. dil tajen-
ky. - C. Inicialy krale rocku; planetka; deska sloupu;
asijsky jelen; uspéch; sykavy zvuk. - D. Otec; chlapec;
radiolokator; tuhé lepidlo; cajova ruze. — E. Jedna-
ni; malajska dyka; klesat; privodce blesku; honosny
domek. - F. Pfedlozka; sokolsky sraz; sedaci umyvadlo;
fales; turecky palac. - G. Mastek; spojovaci zakop; hrad-
ba; praci potfeba; predlozka. - H. Staroegyptsky bth;
kalaba; nemocny ¢lovek; velké bolesti; dulni predek.
- I. Potomek; obchodni pfiruci; africky trnity kef; ¢esky
herec; trnovnik. - J. Nazev sykavky; miiZzové dvefe;
Ficni ryba; soucast obleceni; kSandy; moje. - K. 2. dil
tajenky. - L. Had; filmova tloha; muZské jméno; Ces-
ké mésto; Starofekové.

SVISLE: 1. Sjezdit; prodlouzena bo¢ni zed; rozsyp.
- 2. Znacka telluru; chvat v zapase; myticky krasavec;
nazev pismene. - 3. Cistici prasek; SPZ Trnavy; africky
savec; citoslovce plasent. - 4. Cést textu; listnaty strom;
Haskiv kurat. - 5. Ceska feka; vynikajici kiifi; pravé
vylihlé rybky. - 6. Slovenska spojka; slitina Fe+Al; praz-
sky herec; SPZ Topol¢an. - 7. Druh hadanky; rumunské
drobné mince; béloba. - 8. Jinak; velka americka Zaba;
fezaci néstroje. - 9. Ri¢ni korys; slovni pomoc; piitok
Vltavy. - 10. Zkratka airplane; skok na led¢; estonské
sidlo; Evropan (slovensky). - 11. MPZ Islandu; domac-
ky Adéla; zni¢eni najetim; SPZ Jihlavy. - 12. Zidovsky
svatek; prespolni béh; utvar vojaka. - 13. Herecka
hvézda; lacnost; predak. - 14. Infekéni Cinitel; jesky-
né; zpévnost. — 15. Znacka osmia; zlomeni; obnos; od
(latinsky). — 16. Muzské jméno; druh psa (slangove);
cenny papir. - 17. Smrsténi; Cira tekutina; francovka.

SOO

MF Dnes (15. 7. 2005)

Do ulic hlavniho mésta se opét vrati poezie

V ulicich hlavniho mésta, na autobusovych zastav-
kach a v metru se lidé opét setkaji s poezii. Praha se jiz
potfeti zapojila do mezinarodni akce Cas pro basefi,
Basné se ve méste objevi od 19. ¢ervence do 2. srpna.
Akce se soubézné uskutecni také ve Vidni, Budapesti,
Bratislavé a Lublani. Dila budou v Praze umisténa na
450 reklamnich plochach.

[Slele)

Lidové noviny (15. 7. 2005)
Pies Vltavu na legitku MHD
Povolédni prevoznika je v Cesku na vymieni. V celé
zemi funguji dvé desitky pfivozu, vétsina z nich pouze
od jara do podzimu. Dopravni prostfedek, ktery aso-
ciuje staré dobré Casy, vSak mozna zazivd renesanci.
Prvniho Cervence byl obnoven historicky pfivoz mezi
prazskymi ¢tvrtémi Sedlec a Bohnice. Atraktivitu pfi-
vozu zvysuje to, Ze byl zafazen do systému prazské
integrované dopravy, takze na ném plati legitimace
MHD (jinak jedna jizda stoji 20 korun). A kola, koc¢arky
a psi to maji zadarmo.
Vybral ing. Jan Urban

PISMENNA KRIZOVKA
Tajenka z &isla 7/2005: Clovék bude andél tehdy, aZ si bude Zit jako v raji.
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- 18. Oznaceni kamiont; Casopis pro Zeny; oznaceni nasich letadel; nejvyssi karta. - 19. Nebo (anglicky); Fidké
tkanivo; prodejna; andizem (zkratka). - 20. Vodni ptak; ostry ptizvuk; rozmrzati.

Pomucka: Are, Ate, Aton, bani, IS, or, tela.

PaedDr. Josef Sach

DP kontakt
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,,Nds muz“ Rostislav Vesely.

V sobotu 11. ¢ervna uspotadal Hasi¢sky zachranny
sbor podniku Aero Vodochody jiz 10. ro¢nik hasi¢ské
soutéze Firefighter fenzy cup - Zelezny hasi¢ a ani

Ilustracni foto.

Mdme tu léto. To letosni nezacalo pro cestujici prd-
vé nejlépe, od pruniho cervencového dne musi sahnout
hloubéji do kapsy, aby se mohli svézt méstskou hromad-
nou dopravou, a tak i optika, kterou cestujici hodnoti
nase sluzby, je daleko piisnéjsi, nez tomu bylo diive.

KaZdy rozummny clovek duvody zvyseni ceny jizd-
ného zcela jisté pochopi. Staci se jen podivat okolo
sebe, kolik co stdlo pied sedmi lety a nynt, na stdle se
zvySujici mzdy a zjistime, Ze ndklady jdou stdle nahoru.
A trZby byly stdle na stejnétirouni...

Béhem nékolika let se stala Praha v Cesku méstem
s nejlevnejsi dopravou, i kRdyzZ jsou zde poskytovdny

Ale o tom nemélo byt mé pravidelné zamysleni. Jen
jsem se pred pdar minutami dozvedél, Ze nespokojeni Pra-
Zané chystaji protestni akce, predevsim jizdy nacerno,
aby vyjddyili sviij nesouhlas se zvysenim cen... Inu, co
clovék, to ndzor, maji na néj pravo.

Pro nds dopravdky znamend zvySeni jizdného jedi-
né. Poskytujme sluzby cestujicim co nejlépe, at zavddame
co nejméné pricin ke stiznostem.

Revizofi si ziejmé tato slova vzali k srdci jiZ na
zacdtku cervence. Svou ¢innost vykondvaji velmi zod-

Zelezni hasicéi

v leto$nim roce na soutézi nechybél nas tym. Hasicsky
zachranny sbor Dopravniho podniku reprezentovali
Rostislav Vesely, Kamil Kostka a Pavel Jinoch pod
vedenim Ing. Michala Brunnera. Do poradatelského
tymu soutéze se tradi¢né jako rozhod¢i zapojil trenér
druzstva Jifi Nedvidek.

Na kazdého zavodnika cekalo nékolik naro¢nych
disciplin. Na zacatku vyneseni pozarni hadice na vr-
chol schodisté a vytazeni dalsi hadice na lané, potom
presun 70 kg tézkého ocelového zavazi na vzdalenost
1,5 metru ocelovou palici, roztazeni zavodnéného
hadicového vedeni, pienese-
ni dvou 20litrovych kanystru
s vodou na vzdalenost 25 me-
trt a nakonec vleceni 75 kg
tézké figuriny na vzdalenost
30 metra. Vsechny tyto uko-
ly musel kazdy hasi¢ plnit
v tézkém zasahovém kabatu,
pracovnich rukavicich a bo-
tach, s nasazenym opaskem,
pfilbou a se spusténym vzdu-
chovym dychacim pfistrojem.
Hodnotil se celkovy Cas a pti
nesplnéni nékteré discipliny
se pricitaly trestné sekundy.

Z naSich zavodniku
podal nejlepsi vykon Rosti-
slav Vesely, ktery se umistil
na velmi dobrém 28. misté
z celkem 54 zavodniku. Cel-
koveé se nase druzstvo umis-
tilo na 9. misté z celkem 16
druzstev s malym ¢asovym
rozdilem za vitéznymi tymy.
Hasici Dopravniho podniku

LETO
povédné a agilné. Bézné byvam kontrolovdn priblizné
jednou za mésic, pievdzné v metru, ale to neni pro tento
pripad diileZite.

Jel jsem z centra do Vysocan linkou B. Ve stani-
ci Nameésti Republiky nastoupila dvojice kontrolori,
peclivé odvedla svoji prdci a o stanici ddle vystoupila.
Ale jaké bylo moje piekvapeni, kdyZ ve stanici Kii-
Zikova opét dvojice revizori nastoupila... Tentokrdt
vsak jind.

Moznd se revizorigiedohodli na postupu nebo pres-
ném rozdélent useku, ale prislo mi zvldstni, Ze jsou
cestujici kontrolovdni co druhou stanici, kdyZ nékdy
o kontrolora nezakopnou dlouhe tydny. Moznd to jen
byla shoda ndahod stejnd jako vyhra proniho poradi ve
Sportce.

S létem souvisi i jedno stdle ,,zelené* tema. A to
intervaly metra. Na to Ze do stanice Vysocanskd jezdi
v léte kaZdy druhy vlak, jsem si snad uz zvykl a chdpu
to. Piepravni potieby pies prazdniny klesaji, navic situa-
ce s vozovym parkem neni nejlepsi. Ale proc vlaky metra

SPOLECENSKA KRONIKA

V srpnu 2005 oslavuji 60. narozeniny:

Bohumir Dobias - SvT, prov. Opravna tramvaji (11),
Ivan Gabriel - PT, odbor fizeni provozu (31),
Vaclav Kopecky - SvT, provozovna Kobylisy (39),
Jan Koucky - DC, provozovna ménirny (14),
Jaroslav K¥iz — M, sl. technolog. zafizeni (23),

Petr Makes - M, sl. elektrotechnicka (37),

Jaroslav Ni¢ - DC, provozovna ménirny (34),

Jan Prochdzka - M, sl. staveb a trati (29),

Petr Stastny - SvT, provozovna Vokovice (10),
Karel Svejkar — SvT, provozovna Strasnice (19),
Alena Vanova - PT, provozovna Kobylisy (13),
Jana Véneckova - M, dopravni tsek (14),

Jaromir Vocetka - B, hasi¢sky zachranny sbor (23).

V srpnu 2005 oslavuji 50. narozeniny:
Zden€k Blazenka - S, prov. Nakladni vozidla (28),

Alena Dvorakova - P, odbor zaméstnanecky (13),
Milos Hana - M, sl. ochran. systému (23),
Frantisek Hiibsch - M, sl. technolog. zafizeni (14),
Nada Chrastnd - T, sekretariat TR (31),

Milan Kadavy - M, sl. staveb a trati (11),

Lenka Kralova - E, od. jizdnich dokladi a trzeb (30),
Jaroslav Kros — PA, provozovna Vrsovice (32),
Petr Kucera — PA, provozovna Kacerov (11),

Jiti Kyncl — PA, provozovna Kacerov (14),
Miroslav Mares$ — M, sl. staveb a trati (15),
Nadézda Mysliveckova - M, dopravni usek (10),
Rudolf Pala - T, odbor strategie (19),

Lubomir Pastorek - M, sl. elektrotechnicka (31),
Vladimir Stépanovsky — PA, prov. Klic¢ov (11),
Ivan Strobl - M, dopravni tdsek (10),

Tomas Vesely — M, dopravni tsek (18).

tak obstali v tvrdé konkurenci statnich hasicu a byli

na prvnim misté mezi druzstvy podnikovych hasici,

kdyz prekonali kolegy ze Spolany Neratovice, Biocelu

Paskov a Kaucuku Kralupy. Pro hodnoceni vysledkt

lose Hladika, ktery po vyhlaseni vysledkt prohlasil:
WVitézem je kazdy, kdo soutéz dokondéi“.

Ing. Michal Brunner,

vedouci oddéleni odbornych sluzeb HZS

Foto: Petr Svoboda

Vycerpdani po soutezi.

jezdi v devitiminutovém intervalu (mimochodem hor-
Sim nez o vikendech), je zvldstni.

Pokud by se jednalo o jednu hodinu v celém dni,
také je to pochopitelné, ale od osmi do Ctyr, to uz mi
zustdvd rozum stadt. Pfitom uZ pied vice nez deseti lety
jsme na dopravnim tseku pfichdzeli s tim, Ze je tieba
ddvat takové intervaly, aby si je cestujici mohli lehce
zapamatovat.

Pokud chceme Setfit, jsem pro interval 10 minut
v okrajovych tsecich a 5 v centrdlnim. Centrem projede
za hodinu o soupravu méne nez nyni, neni to idedl-
ni, ale jezdili bychom pravidelné a zapamatovatelné.
Pokud bychom na tom byli dobie, navrhuji interval
7,5 minuty na okraji a 3 az 4 v centru. Nezbyvd mi
nez vérit, Ze se snad jeden z ndvrhiu podaii o piistich
prdzdnindch realizovat...

I to by mohl byt pfispévek ke kvalitnéjsi sluzbé
na$im klientim.

Uzivejte léta a at muZete byt védy se sluZbami spo-
kojeni! -bda-

Vsem jmenovanym (ale i tém, ktefi slavi stejnd jubilea,
ale nesplnuji kritérium pro zvetejnéni v nasi rubrice,
tj. 10 let odpracovanych u DP, nebo nechtéli byt zve-
fejnéni) srdecné blahopiejeme.

Do starobniho diichodu odesli:

Vlasta Bastova - PT, provozovna Hloubétin (27),
Milena Kotasova - E, odd. finan¢niho fizeni (40),
Jarmila Kubartova - SvT, provozovna Kobylisy (17),
Eva Papezova - S, odbor zasobovani Tramvaje (23),
Vaclav Plecity — PA, provozovna Klicov (40),
Miroslav Sima - SvT, provozovna Kobylisy (20).

Do invalidniho diichodu odesel:

Jifi Faltys — PA, provozovna Klicov (12).

Upfimné dékujeme za praci vykonanou ve prospéch
Dopravniho podniku.

Vzpominame:

13. Cervna nas ve véku 62 let opustil pan Jifi Elicar
- SvT, provozovna Opravna tramvaji, ktery u DP pra-
coval 44 let.
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